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1 INTRODUCCION

En el presente informe se desarrolla la tercera y ultima etapa del estudio “Modelo de
Gestion Innovadora, Administracién y Vinculacion Plan Maestro Turismo Accesible-Playa
Chaihuin” financiada por el Gobierno Regional a través del Fondo de Innovacion para la
Competitividad Regional (FIC-R 2016) y mandatada por la Corporacion Regional y su

Consejo Regional.

En este documento se elabora una estrategia de inversiéon en el territorio y plan de
implementacién del “Modelo de Gestion Innovadora, Administracion y Vinculacion Plan
maestro Turismo Accesible-Playa Chaihuin”, generado previamente en la segunda etapa

de este estudio.

Para la generacion de esta estrategia se trabajé en la identificacién de brechas, para
luego, en base a estas, definir objetivos estratégicos y una serie de acciones estratégicas
para alcanzarlos. Asimismo, en complemento a las acciones estratégicas y plan de
implementacion, se proponen perfiles de proyectos de inversion vinculados a ciertas
acciones estratégicas, definiendo periodos de ejecucién, e identificando responsables y

fuentes de financiamiento para concretarlos.
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2

METODOLOGIA DE TRABAJO

Para obtener informacion necesaria para la generacion de las estrategias de Inversion en

el territorio es necesario partir por identificar y analizar las brechas para el desarrollo del

turismo de accesibilidad universal en Chaihuin.

El analisis de brechas es un instrumento que compara el estado actual o desempefio de

un sector, con respecto a uno o mas puntos de referencia, ya sean locales, regionales,

nacionales o internacionales. El resultado esperado es la creacion de una propuesta de

acciones estratégicas para alcanzar este referente o futuro deseado.

Aplicando este concepto al presente estudio, se tiene que:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

A través de la primera etapa (informe 1) se levanté informacion de fuentes
primarias asi como secundarias, logrando una descripcion del escenario actual, es
decir, “donde esta Chaihuin hoy”.

Mediante el plan de gestién elaborado en la segunda etapa (informe 2), se
determind el escenario futuro deseado del area en estudio; “como debiera ser el
turismo, pesca y agricultura en esta zona”, presentandose una serie de objetivos
estratégicos, especificos y requerimientos, desde los seis ejes o perspectivas
trabajadas en este estudio (Infraestructura, Recursos Humanos, Servicios,
Telecomunicaciones, Oferta Turistica, Marketing y Posicionamiento).

Comparando ambos escenarios, se procede a identificar las brechas existentes
entre la situacion actual y la esperada, visualizando de esta forma “qué tan lejos se
esta de dicha situacion deseada”.

En base a estas brechas se identificaran los objetivos que se desean alcanzar.

En base a los objetivos se determinaran las acciones estratégicas necesarias y los
recursos que estos necesitan para ser implementadas.

Finalmente, se elaborara la “Estrategia de implementacion territorial”.
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Figura 1: “Metodologia de trabajo para desarrollo de informe 3”
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3 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA
3.1 OBJETIVO GENERAL DE LA ESTRATEGIA

La estrategia elaborada en el presente informe busca implementar el modelo de gestion
innovadora, administracion y vinculacion, a través de la identificacion de brechas,
acciones estratégicas de intervencion para superarlas, ademas de una serie de acciones

de marketing, posicionamiento y diversificacién de la oferta.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ESTRATEGIA

Durante el trabajo de gabinete y en terreno, desarrollado en las etapas 1 y 2, a través de
un analisis de la situacion actual del sector de Chaihuin y su area de influencia en
comparacion con la situacion definida como “ideal” generada en la segunda etapa, se han
logrado identificar una serie de brechas para el desarrollo del turismo de accesibilidad
universal en la zona de Chaihuin, las cuales se presentan a continuacion y se clasifican

desde 6 criterios:

Infraestructura y equipamiento
Servicios basicos

Recursos humanos
Telecomunicaciones

Oferta turistica

o 0~ wh =

Marketing y posicionamiento

En base a estos seis criterios de clasificacién se definieron las brechas o puntos criticos
que presenta el territorio y que afectan al area de estudio, para posteriormente definir los
objetivos sobre los cuales se desarrollaran las estrategias que permitirian superar estos

puntos.

3.2.1 Infraestructura y equipamiento
La infraestructura se define como la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un
territorio para sostener sus estructuras sociales y productivas y como tal condiciona su

desarrollo.
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Forman parte de la misma los siguientes:
o Servicios basicos: Agua, electricidad, teléfono, recoleccién de basura, red
sanitaria, etc.
o Transportes: Puertos, aeropuertos, autobus, taxi.
o Caminos: Rutas existentes, estado.
o Servicios: Comercio, salud, educacion, comunicaciones, etc.

(Mufioz, C. 2006)

A pesar de que de acuerdo a esta descripcion, los servicios forman parte de la
infraestructura y equipamiento, para este estudio se ha trabajado de forma separada los
servicios basicos para poder distinguir claramente las brechas y estrategias atingentes a

cada uno de estos criterios.

La infraestructura general es la base para que un destino se encuentre en condiciones
que permitan a la poblacion la facilidad de desarrollarse como una sociedad activa. En el
caso particular del turismo, la infraestructura turistica permite el desarrollo turistico, es
por ello que deben existir planes estratégicos y gestiones para que cada destino
mantenga dicha infraestructura, de modo que el turista disfrute y se sienta cémodo de

acuerdo a las instalaciones o servicios que este requiera.

La infraestructura debe estar a disposicién de todas las personas que integran una
comunidad, sean residentes o visitantes, su funcidn basica es satisfacer las necesidades

de la comunidad.
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Brechas o Puntos Criticos
1.1. Senalética interpretativa y de vocacion

turistica insuficiente.

1.2. Deficiente infraestructura de uso publico.

1.3. Actual plan de manejo de residuos es

insuficiente.

1.4. Equipamiento turistico insuficiente para
cubrir los requerimientos de los visitantes.

1.5. No existe normativa que regule el impacto
visual del equipamiento y la infraestructura del
area de estudio.

1.6.

accesibilidad universal.

Inexistencia de lugares turisticos con

1.7. Problemas de conectividad de la comuna
de Corral afecta a los visitantes del area.

1.8. Aspectos legales que afectan el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

3.2.2 Servicios basicos

Objetivo
1.1. Contar con sefialética turistica suficiente y
adecuada para dar a conocer de mejor forma el
sector y los recursos turisticos a quienes visitan
Chaihuin.
1.2.

identificada en el plan Maestro.

Priorizar infraestructura de uso publico
1.3. Eliminar o minimizar el impacto generado por
los residuos en el medio ambiente y la salud de la
poblacion.

1.4. Satisfacer las necesidades de equipamiento
turistico de los visitantes.

1.5. Elaboracién de una normativa o plan regulador
para construccion de equipamiento e infraestructura
en la zona de estudio.

1.6. Contar con zonas turisticas de accesibilidad
universal que pongan en valor la playa Chaihuin
bajo criterios de: sustentabilidad, accesibilidad
universal y desarrollo local.

1.7. Aumentar el ingreso y mejorar el flujo de
turistas que visitan el sector.

1.8. Minimizar las dificultades para desarrollar
proyectos de inversién publica en terrenos de

propiedad privada.

El Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) define los servicios basicos como “fodos
los servicios por los que todos pagamos mes a mes, hecesarios en la vida de las familias

para cubrir por ejemplo: el agua, la electricidad, el gas, la telefonia.”

Asimismo, se especifica como uno de los derechos del consumidor el “derecho a recibir

una prestacion de servicios basicos en condiciones de calidad y seguridad”.
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A partir de lo senalado y para este caso, se debe poner especial énfasis en los servicios
basicos tales como agua, luz, tratamiento de residuos y alumbrado publico, que se ven

sobrepasados durante la época de arribo de visitantes. Y en particular el alcantarillado,

servicio con el que actualmente no cuenta la zona de estudio.

Brechas o Puntos Criticos

Objetivo

21.

turisticos y areas urbanas.

Acumulacién de basura en atractivos

2.2. Inexistencia de alcantarillado.

2.1. Manejar eficientemente los residuos para poder
mostrar la zona como sustentable.

2.2. Contar con sistema de alcantarillado en

Chaihuin tanto para uso interno como para poder
implementar el Plan de Infraestructura.
23. de

bomberos y autoridad maritima (Capitania de

2.3. Carencia de servicios de seguridad publica. Presencia permanente carabineros,
Puerto) en el sector en temporada de alta afluencia
de turistas.

2.4. Ausencia de farmacias y servicios de 2.4. Mejorar acceso a medicamentos y/o servicios

enfermeria visibles en el sector en estudio. de enfermeria para los turistas que visitan la zona y

para la comunidad local.

2.5.

alguna sucursal bancaria en la zona.

Inexistencia de cajeros automaticos o 2.5. Facilitar el gasto diario de los turistas que

visitan el sector.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

3.2.3 Recursos humanos
“Las personas son consideradas recursos a partir de que aparecen en la empresa como
elementos de trabajo, donde utilizan y transforman otros recursos. Dentro de una entidad
existen varios tipos de recursos: los administrativos, financieros, materiales, de
mercadotecnia, entre otros; pero los Recursos Humanos se convierten en los mas
complejos e importantes porque todos los demas exigen obligatoriamente la presencia de
este para su procesamiento”.

(Herrera Duran, 2011)

El recurso humano juega siempre un papel fundamental en cualquier empresa, tanto es

asi que de él suelen depender las operaciones y procesos relativos a la actividad
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empresarial, siendo los responsables de la elaboracién, asi como, de la calidad del

producto.

En este sentido, la principal diferencia entre el sector turistico y el resto de industrias, es
que la produccion del servicio y el consumo del mismo, por parte del cliente, se producen
simultaneamente y en el mismo espacio, dejando poco o ningun margen para el error en
el proceso de “servuccion” (la produccion del servicio). Cualquier desviacién, por norma
general, sera detectada por el cliente creando en él sentimiento de insatisfaccion hacia el

producto, la empresa o el servicio recibido.

Ante tales circunstancias, y proyectando la zona de estudio como un sector turistico de
accesibilidad universal bajo criterios de sustentabilidad y desarrollo local, debe contar con
empresas turisticas que se aseguren de tener a los perfiles mas 6ptimos como personal
de contacto, quienes van a interactuar con los clientes para garantizarles la mejor

experiencia posible.

Tabla 3: Brechas y objetivos de recursos humanos

Brechas o Puntos Criticos

Objetivo

3.1. Falta de profesionalizacion y competencias

técnicas en materias turisticas.

3.2

tecnolodgicas.

Escasa adopcion de herramientas

3.3. Inexistencia de un modelo que asegure la

gobernanza del Modelo de Gestion propuesto.

3.4.

emprendedores locales de escasa oferta de

Percepcion por parte de los
capacitaciones.

3.5. Percepcion, por parte de la comunidad
local, de bajo posicionamiento de la I

Municipalidad de Corral en materias de turismo.

3.1. Contar con emprendimientos turisticos locales
con mayor profesionalizacion y competencias
técnicas.

3.2. Mejorar el desarrollo de los negocios a través
del aumento del uso de herramientas tecnoldgicas
por parte de los emprendedores y trabajadores.

3.3. Implementacién de un modelo de gobernanza
que asegure la ejecucion del modelo de gestién
propuesto.

3.4. Mejorar la oferta de capacitaciones en el sector

para los emprendedores locales.

3.5. Reforzar el area de desarrollo turistico en la |I.
Municipalidad de Corral.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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3.2.4 Telecomunicaciones

La Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU) define a las telecomunicaciones
como “cualquier transmisiéon, emisiéon o recepcion de sefiales, signos, escritos, imagenes
y sonidos o inteligencia de cualquier naturaleza por medio de cables, radio, visual u otros

sistemas electromagnéticos’.

Las telecomunicaciones permiten y facilitan la promocion y comercializacion de los

atractivos turisticos en todo momento y en cualquier lugar del planeta.

El turismo depende extraordinariamente de las telecomunicaciones, pues antes de
realizar un viaje, los turistas demandan informacioén para planear y elegir entre multiples
opciones, y también observar la necesidad creciente de informacion durante y después

del viagje.

Por esto surge la necesidad de que un sector como Chaihuin, que desea lograr un
desarrollo turistico sostenible y de accesibilidad universal, cuente con redes de
telecomunicacion en o¢ptimas condiciones, posibilitando la comunicacion entre los

residentes locales y los visitantes.

Tabla 4: Brechas y objetivos de telecomunicaciones

Brechas o Puntos Criticos Objetivo

4.1. Deficiente senal de telefonia celular con 4.1. Mejorar cobertura movil y diversificar
algunas compaiiias. compafiias de telefonia movil en el sector
4.2. Deficiente senal de internet movil con 4.2. Mejorar conexidn a internet movil en el sector.

algunas compaiiias.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

3.2.5 Oferta turistica

La oferta turistica comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la
comercializacion del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes, en
esta condicién se entiende por cualquier establecimiento en donde el cliente y/o usuario

son principalmente turistas.
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En el caso del sector de estudio, las brechas identificadas apuntan principalmente a
mejorar las condiciones en las que actualmente se estan ofreciendo los servicios turisticos

en Chaihuin. Para luego generar otras estrategias de diversificacion de la oferta turistica,

que conlleven un desarrollo turistico sostenible y de accesibilidad universal.

Brechas o Puntos Criticos

Objetivo

5.1. Escasa oferta turistica innovadora y
diversificada.
5.2. Baja tasa de formalizacion en los

emprendimientos turisticos de la zona.

5.3. Empresas turisticas no cuentan con

profesionales de turismo en sus
emprendimientos.

5.4. Oferta turistica en condiciones precarias.

5.5. No existe oferta turistica de accesibilidad

universal.

5.6. Insuficiente posicionamiento y difusion de

productos turisticos estrella.

5.7. Inexistencia de estandares de calidad en
los servicios turisticos.
5.8. Nula presencia de operadores turisticos en

el area de estudio.

5.1. de

experiencias de los turistas que visitan Chaihuin.

Potenciar el enriquecimiento las
5.2. Asegurar a los visitantes estandares de calidad
en los servicios turisticos que contratan a través de
la formalizacion de los emprendimientos locales.
5.3. Mejorar las competencias técnicas del recurso
humano que permitan entregar un servicio de
calidad.

5.4. Asegurar a los visitantes estandares de calidad
en los servicios turisticos que contratan.

5.5. Convertir Chaihuin en un sector turistico de

accesibilidad universal bajo  criterios de
sustentabilidad y desarrollo local.
5.6. Orientar la oferta turistica del sector a

productos recogidos a través del Plan Maestro
como son la miticultura con denominacion de
origen, imagen paisajistica de Los Colmillos y la
conformacioén de la primera playa accesible con
bandera azul en la Region, , aprovechando sus
ventajas comparativas.

5.7. Asegurar a los visitantes estandares de calidad
en los servicios turisticos que contratan.

5.8. Gestionar la presencia de operadores turisticos
en el sector, que oferten paquetes turisticos que

incluyan los emprendimientos locales.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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3.2.6 Marketing y posicionamiento
Philip Kotler, considerado el padre del marketing moderno, define el marketing como “El
proceso social y administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen sus

necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios”

Es un proceso social porque intervienen grupos de personas, con necesidades, deseos y
demandas. Segun Kotler, el punto de partida del marketing radica en las necesidades y
deseos humanos. También es un proceso administrativo, ya que el marketing necesita de
sus elementos basicos: planificacion, organizacion, implementacién y control, para el

desarrollo de sus actividades.

El marketing es “el proceso mediante el cual las compariias crean valor para los clientes y
establecen relaciones estrechas con ellos, para recibir a cambio el valor de los clientes”
(Kotler y Armstrong, 2003)

Por otro lado, Kotler y Armstrong en su libro “Fundamentos de Marketing, 2003” definen el
posicionamiento como el lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores

respecto el resto de sus competidores.

Para el caso de este estudio, la “marca” es el territorio, la imagen que se debe proyectar

de Chaihuin como sector turistico de accesibilidad universal.

El posicionamiento es el lugar que ocupa el producto en la mente del consumidor, ademas
es un indicador de la percepcion del cliente sobre el producto y mezcla de marketing en
comparacion con los demas producto existentes en el mercado. A través de los mensajes
mas simplificados se logra comunicar de mejor manera la estrategia de posicionamiento
que se optd por llevar a cabo.

(Kotler y Armstrong, 2003)

El posicionamiento otorga al sector una imagen propia en la mente del consumidor (los
turistas que visitan Chaihuin), que le hara diferenciarse del resto de su competencia. Esta

imagen se construye a través de la comunicacién activa de unos atributos, o
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caracteristicas distintivas al publico o segmento objetivo, previamente identificado durante

el analisis de demanda del sector.

Actualmente, las telecomunicaciones han facilitado la distribucion de informacion y
productos turisticos por internet, mejorando toda comunicacién basada en la promocion,
publicidad, comercializacién y contratacién de servicios turisticos. Por esto, es de suma
importancia contar con adecuados mecanismos de difusién y promocién para todo tipo de
cliente, a través de medios de comunicacién, permitiendo ofrecer productos y servicios
turisticos directamente, y a un gran numero de consumidores a un costo relativamente
bajo, manteniendo constante interaccion con ellos, asi como con otros productores y

distribuidores.

Una vez que se han generado avances respecto a los otros criterios como infraestructura,
servicios basicos, telecomunicaciones, entre otros, surge la necesidad de visibilizar estos
avances hacia el exterior, de posicionar esta nueva imagen de un Chaihuin que ofrece
turismo de accesibilidad universal, tanto a nivel local, como regional, nacional e

internacionalmente, mediante acciones estratégicas de marketing y posicionamiento.

Brechas o Puntos Criticos Objetivo

6.1. Bajo posicionamiento regional del turismo 6.1. Potenciar el desarrollo de la actividad turistica

en Chaihuin. en Chaihuin, posicionandolo como un sector
turistico de accesibilidad universal bajo criterios de
sustentabilidad y desarrollo local.

6.2. Escasa promocion y publicidad de 6.2. Contar con un plan de marketing y promocién

Chaihuin como zona turistica. para Chaihuin.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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4  ACCIONES ESTRATEGICAS Y PLAN DE IMPLEMENTACION EN
EL TERRITORIO

4.1 ACCIONES ESTRATEGICAS

Los objetivos definidos en base a las brechas identificadas abarcan todo el espectro del
sector de estudio, desde la infraestructura, equipamiento y la oferta turistica propiamente
tal. Es por esto que el disefio de la presente estrategia de inversién en el territorio esta
destinado a potenciar el sector como una experiencia integral buscando generar mejoras
en todos estos ambitos, y promover la creacion de nueva infraestructura turistica de

accesibilidad universal para la diversificacion de la oferta del sector.

Una vez identificadas las brechas, se han definido los objetivos estratégicos que se

debieran lograr para superar cada uno de estos puntos criticos.

Para alcanzar dichos objetivos, se disefia una serie de acciones estratégicas en funcion a
los criterios de infraestructura, servicios basicos, telecomunicaciones, recursos humanos,
oferta turistica, marketing y posicionamiento, que permitan la diversificacion de la oferta a
través de nuevas actividades, promoviendo de esta manera la llegada de visitantes a la
zona y potenciar el enriquecimiento de las experiencias de los visitantes a través de

actividades de interés lideradas por actores locales.

Las acciones estratégicas se entregan en las tablas correspondientes del acapite

siguiente.

4.2 PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS

Teniendo las acciones estratégicas, se han definido plazos para su ejecucion, entidades
responsables y observaciones, todo esto en funcién de potenciar el desarrollo turistico de
Chaihuin como un sector de accesibilidad universal bajo criterios de sustentabilidad y

desarrollo local.

Para poder definir plazos de ejecucion de las estrategias, se han clasificado segun
periodos 1, 2 y 3, donde se indican los rangos de tiempo para cada caso en la tabla que

se presenta a continuacion.
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Tabla 7: Periodos de implementacion de acciones estratégicas

Indice Periodo de implementacién
Periodo 1 De 1 a 3 afios.
Periodo 2 De 3 a 5 afios.
Periodo 3 De 5 a 10 afios.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

Como anexo digital se adjunta Carta Gantt para implementacion de Acciones
Estratégicas.
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1. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Objetivo

1.1. Contar con
sefnalética turistica
suficiente y adecuada
para dar a conocer de

mejor forma el sector y

los recursos turisticos a

quienes visitan
Chaihuin.

1.2, Priorizar
infraestructura de uso
publico identificada en

el plan Maestro.

1.3. Eliminar o
minimizar el impacto

generado por los

Acciones Estratégicas

e Mejorar e incorporar mas  sefialética
interpretativa en el area de estudio y las zonas

de acceso a ésta

e Construir toda la infraestructura identificada en
el plan Maestro de Infraestructura, de acuerdo a
las dimensiones propuestas en el informe 2 de
este estudio; paseos recreacionales, senderos,
miradores de aves, estacionamientos, zonas de

picnic, torre de vigilancia, etc.

e Disefio de un plan de manejo de residuos, con
énfasis en la temporada estival, que impida el

colapso actual del sistema de recoleccion y

Entidad Responsable

I. Municipalidad de
Corral, SERNATUR,
Vialidad, TNC,
Ministerio de transporte

y telecomunicaciones

TNC, I. Municipalidad
de Corral, MOP
(infraestructura publica
vial y portuaria),
empresas privadas

(concesiones)

TNC, I. Municipalidad

de Corral

Implementacion

1

X

Periodo de

2

3

Observaciones

Es preciso orientar la
sefalética del lugar a una

vocacion turistica y con un

componente de identidad
local.

Se debe priorizar la
incorporacion de la
infraestructura identificada
en el plan Maestro de

Chaihuin y cuantificado en
la etapa 2 del estudio, de

manera de proteger y dar

sustentabilidad a los
recursos naturales
aledafios.

Es necesario contar con un
plan de manejo de residuos

que permita minimizar los
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residuos en el medio
ambiente y la salud de

la poblacion.

1.4, Satisfacer las .
necesidades de
equipamiento turistico

de los visitantes.

1.5. Elaboracion deuna o
normativa o plan

regulador para
construccion de
equipamiento e
infraestructura en la

zona de estudio.

1.6. Contar con zonas .
turisticas de

accesibilidad universal

que pongan en valor la
playa Chaihuin bajo
criterios de

sustentabilidad,
accesibilidad universal

y desarrollo local.

1.7. Aumentar el ingreso

y mejorar el flujo de

manejo

Creacidon de equipamiento turistico que sea
capaz de cubrir los requerimientos de los
visitantes, tanto en temas de alojamiento con
sitios de camping y alojamiento en cabafias u
Hotel, como sitios de picnic y estacionamientos.
Disefio de normativa que regule el impacto
visual del equipamiento y la infraestructura del

area de estudio.

Elaboracion de un modelo de gestién y
desarrollo en la regiéon que contemple a la
accesibilidad universal como un punto relevante
en la infraestructura habilitante y equipamiento

turistico

Aumento de frecuencia de los transbordadores

que recorren el tramo Niebla-Corral.

TNC, I. Municipalidad
de Corral, empresas

privadas

I. Municipalidad de
Corral, SERNATUR,
Gobierno Regional de
Los Rios, TNC.

I. Municipalidad de
Corral, actores
privados, SENADIS

DOP, I. Municipalidad
de Corral, Seremi de

impactos ambientales

negativos sobre el territorio.

Se requiere la creacion de

equipamiento turistico que

logre satisfacer las
necesidades de los
visitantes.

Contar con infraestructura y
equipamiento que se integre
con el paisaje y minimice el

impacto visual.

Creacion de un modelo de
gestibn que garantice la
accesibilidad universal en el
disefio e implementacion

del equipamiento turistico.

La frecuencia de los

transbordadores en el tramo
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turistas que visitan el
sector.

1.8. Minimizar las
dificultades para
desarrollar proyectos de
inversion publica en
terrenos de propiedad

privada.

Transportes y

Telecomunicaciones.

Establecer una unidad o ente fiscalizador que se |. Municipalidad de X
encargue de que se cumplan todos los aspectos Corral.
normativos para cualquier actividad que se quiera
realizar en el sector de estudio, en particular lo
sefialado en:
e Ley Organica de Municipalidades.
e Ley de Concesiones maritimas.
e Land Trust (Servidumbre de Conservacion)
para terrenos privados de propiedad de TNC.
(Para materializacion de infraestructura en
terrenos de playa, éstos deben ser

previamente traspasados al Fisco de Chile).

Niebla-Corral afecta de
manera directa a los
visitantes. Los cuellos de
botella que se generan en
ambos puntos de embarque
provocan en muchas
ocasiones que potenciales
visitantes  escojan  otro
destino.

Dificultades para desarrollar
proyectos de inversion
publica en terrenos de
propiedad privada, es
necesario asegurar y
controlar el cumplimiento
desde el punto de vista

normativo.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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2. SERVICIOS BASICOS

Objetivo

2.1. Manejar
eficientemente los
residuos para poder
mostrar la zona como

sustentable.

2.2. Contar con sistema
de alcantarillado en
Chaihuin tanto para uso
interno como para poder
implementar el Plan de

Infraestructura.

2.3. Presencia
permanente de
Carabineros, Bomberos
y autoridad maritima

Acciones Estratégicas

e Creacion de un plan de manejo y reduccion de
residuos.

e Campafias de limpieza de zonas turisticas para
mostrarse como un sector turistico ambientalmente
sustentable.

e Disefio de

plan de implementacion de

alcantarillado.

e Implementacion de servicios de seguridad publica,
como Carabineros, Bomberos y autoridad maritima
(Capitania de Puerto) en el area de estudio.

Entidad
Responsable

I. Municipalidad de
Corral, TNC,
Actores Privados,
Guias locales.

I. Municipalidad de

Corral.

I. Municipalidad de
Corral,
Carabineros,

Cuerpo de

Periodo de
Implementacion
1 2 3
X

Observaciones

Plan de manejo y reduccion
de residuos, de forma que
esto no afecte a los
atractivos turisticos del area
de estudio ni a los residentes
locales.

Se requiere de manera
prioritaria la elaboraciéon de
un plan que asegure la
implementacion del servicio
de alcantarillado que evite el
colapso del actual sistema
individual, ademas de
permitir operar los proyectos
propuestos en el plan
Maestro de Infraestructura.
Plan de

incorpore

seguridad que
la presencia de
Carabineros, Bomberos y

autoridad maritima de
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(Capitania de Puerto) en
el sector en temporada
de alta afluencia de

turistas.

2.4. Mejorar acceso a
medicamentos y/o
servicios de enfermeria
para los turistas que
visitan la zona y para la

comunidad local.

2.5. Facilitar el gasto
diario de los turistas que

visitan el sector.

o Implementar servicio de enfermeria en el sector de
estudio, para que tanto los turistas como la
comunidad local tengan un acceso mas cercano a
estos servicios.

e Mejorar sefialética de servicios de enfermeria o
primeros auxilios, de modo de que los turistas

puedan identificarlos facilmente.

e Creacion de convenios con instituciones bancarias.
e Aumento de “cajas vecinas” en los locales

comerciales de Chaihuin.

Bomberos de
Corral, Capitania de

Puerto.

I. Municipalidad de
Corral, Hospital de

Corral.

I. Municipalidad de
Corral, Seremi de
Economia de Los
Rios, Instituciones

Bancarias.

manera  permanente  en
temporada alta en el area de
estudio, que entregue
seguridad tanto a los
visitantes como los
residentes locales.

Si se desea promocionar
Chaihuin como sector
turistico de accesibilidad
universal es de vital
importancia contar  con
farmacia y servicio de
enfermeria. En el caso de las
familias visitantes con nifios
y/o adultos mayores podrian
ver esta brecha como un
motivo para no visitar el
sector, para evitar riesgos de
tener accidentes y no saber
donde acudir.

Resulta imperativo contar
con servicio de Transbank,
cajeros automaticos o alguna
sucursal bancaria, de esta
forma se puede aumentar el

gasto diario del turista en
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Chaihuin, de lo contrario,
como ocurre actualmente,
los turistas traen una
cantidad limitada de dinero
por lo cual se ven obligados
a descartar algunos servicios
turisticos de interés para
poder utilizar otros de mayor
prioridad.

Fuente: Elaboracién propia Aporto Consultores
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3. RECURSOS HUMANOS

Objetivo

3.1. Contar con
emprendimientos
turisticos locales con
mayor profesionalizacion

y competencias técnicas.

3.2. Mejorar el desarrollo
de los negocios a través
del aumento del uso de
herramientas
tecnolégicas por parte
de los emprendedores y

trabajadores.

Acciones Estratégicas

e Elaborar, en coordinacion con todas las
instituciones de educacion superior y técnica,
ademas de los proveedores de capacitacidon, un

plan de talleres y capacitacion.

e Plan de capacitaciones que promueva el uso de

herramientas tecnoldgicas.

Entidad Periodo de
Responsable Implementacioén
1 2 3
I. Municipalidad de X
Corral, SENCE,
SERNATUR, TNC,
Universidades,
CFTs.
SENCE, I. X

Municipalidad de
Corral, SERNATUR

Observaciones

Para poder entregar un
servicio turistico de calidad
es necesario capacitar de
manera adecuada al
personal que entrega los
servicios de guiados en el
area de estudio y su area de
influencia, de esta forma se
asegura que los visitantes

reciban la informacion

correcta de la manera
correcta.
Generar herramientas que

promuevan el uso de

utilidades tecnoldgicas en
busca de potenciar el
desarrollo de los

emprendimientos locales.
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3.3. Implementacion de
un modelo de
gobernanza que asegure
la ejecucion del modelo

de gestion propuesto.

3.4. Mejorar la oferta de
capacitaciones en el
sector para los

emprendedores locales.

3.5. Reforzar el area de
desarrollo turistico en la
I. Municipalidad de

Corral.

¢ Disefio de modelo de gobernanza que asegure la
adecuada ejecucion del modelo de gestién
propuesto en la etapa 2 del presente estudio y

permita integrar y empoderar a la comunidad.

e Coordinar de mejor forma a todas las instituciones
que actualmente ofrecen capacitacion para la
poblacién local.

e Hacer difusion vy talleres informativos para explicar
a la poblacion cémo funcionan las distintas
instituciones, de modo que sepan donde recurrir a
solicitar apoyo.

e Generar resultados concretos a través de los
talleres y capacitaciones entregadas a la
comunidad local; proyectos presentados a fondos
publicos, aumento de empleabilidad en el sector,
etc.

e Realizar talleres informativos para explicar a la
poblacién cémo funciona la oficina de turismo de la
I. Municipalidad de Corral, cuales son sus
funciones y sus principales logros en el sector.

e Hacer mayor difusion de los programas de apoyo

I. Municipalidad de
Corral,
SERNATUR, TNC

|. Municipalidad de
Corral en
coordinacion con:
SENCE, CDN
Valdivia, CRDP Los
Rios, FOSIS,
INDAP y otros que

capaciten.

I. Municipalidad de
Corral,
SERNATUR.

Es necesaria la creaciéon de
un modelo de gobernanza
que asegure la ejecucion del
modelo de gestion propuesto
durante la etapa 2 de este
estudio, logrando también la
representatividad de todos
los integrantes del territorio
en la toma de decisiones.

Actualmente  existe  una
amplia oferta de
capacitaciones y redes de
apoyo gratuitas para la
creacion o fortalecimiento de
negocios, pero urge informar
a la poblacién para que sepa

doénde recurrir y las utilice.

De acuerdo a las distintas
instancias de conversacién
sostenidas con grupos de
pobladores locales, se

observa que estos
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que opera la oficina de turismo.

desconocen cuales son las
labores de la I. Municipalidad
de Corral en materias de

turismo.

Fuente: Elaboracién propia Aporto Consultores
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Tabla 11: Acciones estratégicas y plan de implementacién para telecomunicaciones

4. TELECOMUNICACIONES

Objetivo

4.1. Mejorar cobertura
movil en el sector.

4.2. Mejorar conexion a
internet moévil en el

sector.

Acciones Estratégicas

e Convenios con empresa de telefonia, instalacion de
equipos y tecnologia.

o Convenios con empresa de telefonia, instalacion de

equipos y tecnologia.

Entidad
Responsable

Empresa privada,
Seremi de
Transporte y
Telecomunicacione
s, |. Municipalidad
de Corral.

Empresa privada,
Seremi de
Transporte y
Telecomunicacione
s, |. Municipalidad
de Corral, TNC

Implementacion

X

1

Periodo de

2

3

Observaciones

Si bien se relaciona con
telefonia, corresponde a
empresas privadas su
ejecucion. Esto deberia ser
gestionado a través de
convenios por el ente
administrador identificado en
el modelo de gestion.

Si bien se relaciona con
conexion a internet, su
implementacion corresponde
a empresas privadas. Esto
deberia ser gestionado a
través de convenios por el
ente administrador
identificado en el modelo de

gestion.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

Modelo de Gestidn Innovadora, Administracion y Vinculacién Plan Maestro Turismo Accesible- Playa Chaihuin

29



Qporto

Tabla 12: Acciones estratégicas y plan de implementacién para oferta turistica

5. OFERTA TURISTICA

Objetivo Acciones Estratégicas
5.1. Potenciar el e Diseflo de rutas turisticas diferenciadoras para
enriquecimiento de las potenciar el enriquecimiento de las experiencias de

experiencias de los los visitantes a través de actividades de interés

turistas que visitan lideradas por actores locales.

Chaihuin. e Disefio de productos turisticos asociativos con los
actores turisticos claves del territorio, mediante
metodologia participativa para la construccion de
experiencias de viaje que pongan en valor el

patrimonio de uso turistico.

5.2. Asegurar a los ¢ Disefio de un plan de incentivos a la formalizacion
visitantes estandares de a través de capacitaciones y apoyo en la
calidad en los servicios postulacién a fondos concursables que los ayuden
turisticos que contratan. a superar las brechas asociadas al proceso.

Entidad
Responsable

I. Municipalidad de
Corral,
SERNATUR.

I. Municipalidad de
Corral,
SERNATUR,
SENCE, INDAP,
SERCOTEC, TNC

Implementacion

1

Periodo de

X

2

3

Observaciones

Desarrollo y puesta en
marcha de al menos un
producto turistico asociativo
y una ruta turistica
diferenciadora. Disefio de
productos turisticos
asociativos.

Se han identificado al menos
11 establecimientos
turisticos informales en el
sector, lo cual entorpece
cualquier  estrategia de
desarrollo turistico, al no
poder controlar la calidad del
servicio ofertado por estos
negocios.

Se necesita contar con un

plan que incentive la
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5.3. Mejorar las
competencias técnicas
del recurso humano que
permitan entregar un

servicio de calidad.

5.4. Asegurar a los
visitantes estandares de
calidad en los servicios

turisticos que contratan.

e Establecer alianzas con instituciones de formacion
y capacitacion (universidades, institutos,
organismos publicos, etc.) para mejorar las

competencias técnicas del recurso humano.

Crear alianzas con institutos y universidades que
dicten carreras asociadas al turismo, para que sus
alumnos realicen sus practicas en los

emprendimientos locales.

Identificar qué tipo de incentivos (tributarios,
comerciales, econdmicos) se podria entregar a los
emprendedores locales para que contraten

personal capacitado.

Trabajar junto a las distintas instituciones que
ofrecen talleres de capacitacion para asegurar que
regularmente asistan profesionales en diferentes
ambitos del turismo para asesorar a los grupos de

emprendedores de Chaihuin.

Analizar la informacion registrada sobre todas las
empresas del sector que no cumplieron con la
inspeccion de SERNATUR, de modo de identificar
y cuantificar las actuales carencias para ofrecer
servicios turisticos con estandares de calidad.

¢ Trabajo coordinado de las instituciones que prestan

I. Municipalidad de X
Corral, Institutos y
Universidades,

instituciones que

ofrecen

capacitacion.

I. Municipalidad de X
Corral

SERNATUR

Instituciones de

fomento productivo.

formalizacion y de esta
forma asegurar un estandar

de calidad a los visitantes.

El 90% de la oferta turistica
no cuenta con patente
renovada ni cumple con
inspeccion de SERNATUR.
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5.5. Convertir Chaihuin
en un sector turistico de
accesibilidad universal
bajo criterios de
sustentabilidad y

desarrollo local.

5.6. Orientar la oferta
turistica del sector a un
producto distintivo,
aprovechando sus

ventajas comparativas.

apoyo en materias de fomento productivo.
e Levantar proyectos postulables a fondos regionales

para cubrir las carencias detectadas.

e Desarrollo de talleres informativos sobre

“Accesibilidad Universal’, para que la comunidad
local entienda el concepto y comience a asociarlo
al sector de estudio y a sus emprendimientos,
facilitando de esta forma el proceso de
transformacion de este concepto en un elemento

distintivo o “producto estrella” del sector.

¢ |dentificacién de las condiciones que deben cumplir

las empresas turisticas locales para poder ofrecer

un servicio de accesibilidad universal.

¢ Trabajo focalizado para los emprendedores locales

junto a SENADIS y ejecutivos de fomento (de
distintas instituciones) que permitan levantar
iniciativas para financiar el acondicionamiento de
estas empresas para ofrecer servicios de

accesibilidad universal.

e Trabajo participativo con actores claves vy

comunidad local para identificar y validar cual es el
producto turistico estrella que debiera tener la zona

en estudio.

e Elaboracion de plan estratégico para dar a conocer

el producto estrella y posicionarlo a nivel local,

regional y nacional.

I. Municipalidad de
Corral

SERNATUR
SENADIS

I. Municipalidad de
Corral,
SERNATUR.

Desarrollar un plan piloto
para el sur de Chile respecto
a turismo de accesibilidad
universal en la playa y borde
costero.

Orientar la oferta turistica a
potenciar los productos
“estrella” ya recogidos en el
Plan Maestro, tales como la
miticultura con denominacion
de origen, imagen

paisajistica de Los Colmillos
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5.7. Asegurar a los
visitantes estandares de
calidad en los servicios

turisticos que contratan.

5.8. Gestionar la
presencia de operadores
turisticos en el sector,
que oferten paquetes
turisticos que incluyan
los emprendimientos

locales.

Catastrar los servicios turisticos locales que
actualmente no cumplen con los estandares de
calidad minimos exigidos por SERNATUR.
Identificar los estandares que se desean cumplir.
Disefio de un Plan que asegure el logro de los
estandares identificados, que contenga al menos
un plan de capacitaciones que asegure estandares
de calidad en los servicios turisticos del area de
estudio y su area de influencia.

Generar estrategias de comercializacion para los
empresarios locales con apoyo de oficina de
fomento productivo de la I. Municipalidad de Corral,
con el objetivo de aumentar la demanda.

A través de las acciones estratégicas sefaladas en
los objetivos 6.1. y 6.2. se podra contar con un

sector turistico mejor posicionado que sera mas

I. Municipalidad de
Corral,
SERNATUR,
SENCE.

Fomento productivo
I. Municipalidad de
Corral, actores
privados,
SERNATUR, TNC

(con su sendero inclusivo de
aproximacion y avistamiento)
y la conformacion de la
primera playa accesible con
bandera azul en la Region
(una vez implementado el
plan), que permitan orientar
la oferta turistica del sector
aprovechando sus ventajas
comparativas.

Generar herramientas para
que los oferentes mejoren su
competitividad a través de la
adopcion de estandares
técnicos y protocolos que

complementen estos.

Una vez mejoradas las
condiciones y estandares de
calidad en que ofrecen sus
servicios los empresarios
turisticos locales, se
necesitara gestionar la

presencia de operadores
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atractivo para comercializarlo a través de turisticos en el sector, tanto

operadores turisticos. minoristas como mayoristas,
de modo de dar un paso
adelante y comenzar a
generar paquetes turisticos
ofertados de manera mas
masiva que incluyan los
servicios de los empresarios

locales.

Fuente: Elaboracién propia Aporto Consultores
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6. MARKETING Y POSICIONAMIENTO

Objetivo

6.1. Potenciar el
desarrollo de la
actividad turistica en
Chaihuin,
posicionandolo como un
sector turistico de
accesibilidad universal
bajo criterios de
sustentabilidad y

desarrollo local.

Acciones Estratégicas

¢ Disefio de una imagen marca para Chaihuin como
sector turistico.

e Generar un banco de imagenes que permita
obtener material promocional de buena calidad.

e Crear videos turisticos breves

tipo  spots

publicitarios  resaltando las  caracteristicas
diferenciadoras del sector.

e Disefio e impresion de material promocional de los
productos turisticos.

e Disefiar un formato mas moderno y atractivo del
sitio web de la |. Municipalidad de Corral, donde se
muestre de mejor forma la oferta turistica del
sector, entregando mayor informaciéon y registro
fotografico de las empresas locales que la
componen.

o Estrategias de posicionamiento a través de redes
sociales; donde de manera periédica se suban y
comparta contenido con usuarios y turistas que ya
han visitado la zona, para mantener actualizada la
informacion en cuanto a oferta turistica y sus

promociones, eventos y actividades -culturales,

Entidad

Responsable

Oficina de Turismo
I. Municipalidad de
Corral, SERNATUR,
empresas de disefio

y comunicaciones.

Implementacion

1

Periodo de

2

X

3

Observaciones

Para poder potenciar el

desarrollo turistico de
Chaihuin se deben enfocar
esfuerzos promocionales del
sector, invirtiendo

principalmente en material

de difusion: videos
promocionales,

gigantografias, folleteria,
aparicion en revistas

especializadas, etc.
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generar concursos para ganar estadias en el
sector, etc.

e Desarrollo de estrategias de posicionamiento en
buscadores como Google para aumentar presencia
en las busquedas de usuarios; Escoger Keywords
adecuadas, aumento de visitas al sitio a través de
Google Adwords (Anuncios de busquedas,
graficos, en YouTube o anuncios en aplicaciones
moviles, eleccion del publico objetivo, etc.)

6.2. Contar con un plan Elaboracion de un plan de marketing para el sector.

de marketing y Realizar una campafia comunicacional que destaque
promocion para los productos turisticos del territorio, a través de las
Chaihuin. redes sociales y medios radiales.

Desarrollar “marketing mévil”, estableciendo un punto
de conexion directa entre los empresarios turisticos

locales y los visitantes.

Oficina de Turismo
I. Municipalidad de
Corral, Sernatur,
empresas de disefio

y comunicaciones.

Es necesario trabajo de
marketing y promocion para
poder comercializar la oferta
turistica a nivel regional,

nacional e internacional.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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5 PERFILES DE PROYECTOS ASOCIADOS AL PLAN DE
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA EN EL TERRITORIO

A partir de los objetivos y acciones estratégicas elaboradas en los acapites anteriores,
se identificaron los proyectos asociados, requeridos para implementar la estrategia en
el territorio. Dichas iniciativas se trabajaron en base a la superacion de las brechas
definidas anteriormente, considerando informacion extraida del Plan Maestro de
Infraestructura Turistica para Accesibilidad Universal de Playa Chaihuin.
Complementariamente, se identificaron posibles fuentes de financiamiento y entidad

ejecutora.

Los perfiles de proyectos parten de la base que la propiedad de los terrenos sobre los
cuales se proponen, ya han sido traspasados a una entidad publica, de manera que
los organismos publicos identificados como fuentes de financiamiento pueden realizar

esa tarea.

Como anexo se adjunta Carta Gantt para implementacion de Perfiles de Proyecto

asociados al Plan de Implementacién de la Estrategia en el Territorio.

Modelo de Gestidn Innovadora, Administracion y Vinculacion Plan Maestro Turismo Accesible- Playa Chaihuin

37



Qporto

Tabla 14: Perfiles de proyecto asociados al Plan de Implementacion de la Estrategia en el Territorio. Infraestructura y equipamiento

1. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

N° Objetivo

1.1 Priorizar
infraestructura de
uso publico
identificada en el

plan Maestro.

Accion estratégica

Construir toda la
infraestructura
identificada en el Plan
Maestro de
Infraestructura, de
acuerdo a las
dimensiones
propuestas en el
informe 2 de este
estudio; paseos
recreacionales,
senderos, miradores de
aves,
estacionamientos,
zonas de picnic, torre

de vigilancia, etc.

Iniciativa requerida

Habilitacién de
senderos de
interpretacion y
equipamiento, de
acuerdo a modelo

de gestion definido.

Proyecto de inversion Fuentes de Periodo de Entidad Ejecutora
financiamiento ejecucion
Creacion de sendero FNDR, MOP, X Administracion

con accesibilidad CORFO técnica.
universal, que posea
vias de evacuaciéon
de tsunamiy
circulacioén
transversal, que
cuente con pasarelas
y sombreadores que
permitan mayores
facilidades para el
desplazamiento de
los visitantes y eviten
la degradacion del
suelo en sitios de
fragilidad ambiental,
que considere
atender la demanda
maxima de visitantes
proyectados

(temporada alta afio
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1.2

Priorizar
infraestructura de
uso publico
identificada en el
plan Maestro.

Construir toda la
infraestructura
identificada en el plan
Maestro de
Infraestructura, de
acuerdo a las
dimensiones
propuestas en el
informe 2 de este
estudio; paseos
recreacionales,
senderos, miradores de
aves,
estacionamientos,
zonas de picnic, torre
de vigilancia, etc.

Construccion de

miradores turisticos

2027)y que
considere la
Ordenanza General
de Urbanismo y
Construccion, segun
dimensiones
definidas en Plan
Maestro y etapa 2 de

este estudio

FNDR, MOP,
CORFO

Disefio y construccion
de miradores
turisticos que
permitan a los
visitantes observar la
flora y fauna del lugar
desde puntos
estratégicos, sin
causar impactos
negativos en la zona,
que permitan
mayores facilidades
para el
desplazamiento de
los visitantes y eviten
la degradacion del
suelo en sitios de

Administracion

Técnica
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1.3

Priorizar
infraestructura de
uso publico
identificada en el

plan Maestro.

Construir toda la Creacion de un
infraestructura Plan de
identificada en el Plan  Restitucion
Maestro de Vegetacional.
Infraestructura, de

acuerdo a las

dimensiones

propuestas en el

informe 2 de este

estudio; paseos

recreacionales,

fragilidad ambiental
que considere
atender la demanda
maxima de visitantes
proyectados
(temporada alta afio
2027) y que
considere la
Ordenanza General
de Urbanismo y
Construccion, segin
dimensiones
definidas en Plan
Maestro y etapa 2 de
este estudio,

Creacién de un
Arboretum o bosque
de renoval que
permita ser recorrido
y muestre las distintas
etapas en las se
desarrolla un bosque
del tipo Templado
Lluvioso de una
dimension de 53.297

metros cuadrados

CONAF, FNDR,
TNC

X

Administraciéon

Técnica
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1.4

Priorizar
infraestructura de
uso publico
identificada en el

plan Maestro.

senderos, miradores
de aves,
estacionamientos,
zonas de picnic, torre

de vigilancia, etc.

Construir toda la Implementacion de

infraestructura espacios para
identificada en el Plan  equipamiento
Maestro de deportivo
Infraestructura, de recreacional.
acuerdo a las

dimensiones

propuestas en el

informe 2 de este

estudio; paseos

recreacionales,

senderos, miradores

de aves,

estacionamientos,

zonas de picnic, torre

de vigilancia, etc.
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(superficie
identificada en el
informe 2 del
presente estudio) y
que identifique de
manera didactica las
funciones ecoldgicas

del bosque.

Creacion de un area
deportiva que
contemple una
cancha de
futbol,unamulticancha
y areas para
camarines y bodega,
que sirva tanto para
visitantes como
residentes locales,
que posea las
medidas
reglamentarias para
ambos casos y que
se emplace sobre una
superficie de 1.300
metros cuadrados

(superficie
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FNDR, Ministerio
del Deporte,

Instituto Nacional

del Deporte, llustre

Municipalidad de
Corral, Subdere
(Programa
Mejoramiento
Urbano y
equipamiento
comunal), MINVU.

Administracion

Técnica
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1.5

1.6

Elaboracion de
una normativa o
plan regulador
para construccion
de equipamiento
e infraestructura
en la zona de

estudio.

Contar con zonas
turisticas de
accesibilidad
universal que
pongan en valor
la playa Chaihuin
bajo criterios de
sustentabilidad,
accesibilidad
universal y

desarrollo local.

Disefio de normativa
que regule el impacto
visual del
equipamiento y la
infraestructura del

area de estudio.

Elaboracion de un
modelo de gestion y
desarrollo en la regién
que tenga
accesibilidad

universal.
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Creacion de una
ordenanza municipal
de uso del territorio

en estudio.

Mejoramiento de
borde costero para
Accesibilidad
Universal - Balneario

Fluvial Chaihuin.

identificada en el
informe 2 del

presente estudio)

Elaboracién de una
ordenanza que regule
el uso del territorio en
estudio poniendo
limites a las distintas
actividades y
compatibilizando
todas las actividades
del territorio, bajo un

precepto participativo.

Construccion de
infraestructura
habilitante para el
balneario fluvial que
cuente con oficina de
administracién y
enfermeria, ademas
de torre de vigilancia
para salvavidas, lugar
expedito para la
concurrencia de

vehiculos de

42

Municipalidad,

SERNATUR, TNC,
Aporte de privados

MOP y privados

Administracion

Técnica

Administracion

Técnica
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1.7

Elaboracion de
una normativa o
plan regulador
para construccion
de equipamiento

e infraestructura

Disefio de normativa
que regule el impacto
visual del
equipamiento y la

infraestructura del
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Sustitucion de
especies invasoras
por nativas en faja
fiscal de ruta T-450.

emergencia y espacio
seguro para dejar y
tomar pasajeros, asi
también de la
incorporacién de
accesibilidad
universal para el
balneario fluvial del
rio Chaihuin. Es
necesario considerar
en este proyecto las
siguientes areas:
Administracion,
Estacionamiento,
Zona de Picnic,
Enfermeria, Bodega,
vestidores y bafos,
segun dimensiones
estimadas en etapa 2

de este estudio

Sustitucion de
especies invasoras
que se encuentran en
los lados de la Ruta
T-450 por especies

nativas que ayuden a
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CONAF, Vialidad-
MOP, TNC

X

Administracion

Técnica
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1.8

1.9

en la zona de

estudio.

Contar con
sefalética
turistica suficiente
y adecuada para
dar a conocer de
mejor forma el
sector y los
recursos turisticos
a quienes visitan
Chaihuin.

Satisfacer las
necesidades de
equipamiento
turistico de los

visitantes.

area de estudio.

o Mejorar e

incorporar mas
sefalética
interpretativa en el
area de estudio y
las zonas de

acceso a ésta.

Creacion de
equipamiento
turistico que sea
capaz de cubrir los
requerimientos de
los visitantes, tanto
en temas de
alojamiento con

sitios de camping y
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Senalética
interpretativa y de

vocacion turistica.

Creacion de

equipamiento
Turistico acorde a las
necesidades de los

visitantes.

mejorar el paisaje
evitando la
propagacion de

especies vegetales

exoticas.
Mejorar e incorporar  Vialidad- MOP,
senalética turistica FNDR,
interpretativa en el SERNATUR

area de estudio que
cumpliendo con los
requerimientos
legales no contamine
visualmente los

atractivos turisticos.

Disefo y creacién de Concesionario,
equipamiento turistico FNDR,
SERNATUR,

requerimientos de los  Aportes privados

capaz de cubrir los

visitantes, tanto en
temas de alojamiento
con sitios de camping
y lodge, asi como

sitios de picnic y
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Administracion

Técnica

Administraciéon
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1.10 Contar con zonas
turisticas de
accesibilidad
universal que
pongan en valor la
playa Chaihuin
bajo criterios de
sustentabilidad,
accesibilidad
universal y

desarrollo local.

111 Aumentar el
ingreso y mejorar
el flujo de turistas
que visitan el

sector.

alojamiento en
cabafias sitios de
picnicy
estacionamientos y
Hotel.

Elaboracién de un
modelo de gestion y
desarrollo en la
region que
incorpore la
accesibilidad

universal.

Aumento de
frecuencia de los
transbordadores
que recorren el
tramo Niebla-

Corral.

Plan de
implementacion de
acceso universal en
el area de estudio y

su radio de influencia

Facilitar el aumento

de flujo de turistas

estacionamientos
segun lo identificado
en etapa 2 de este

estudio.

Incorporar en todos
los disefios de
infraestructura los
conceptos de
accesibilidad
universal establecidos
en el Manual de
Accesibilidad

Universal.

Elaborar un plan de
trabajo que a través
de convenios y
planes de
contingencia permitan
aumentar la
frecuencia de
transbordo en el

tramo Niebla-Corral y

I. Municipalidad de
Corral, actores
privados,
SENADIS,

Concesionario

DOP-MORP, I. X
Municipalidad de
Corral, FNDR,
Ministerio de
Transporte y
Telecomunicacion

es
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1.12 Minimizar las
dificultades para
desarrollar
proyectos de
inversion publica
en terrenos de
propiedad

privada.

Establecer una Aumento de

unidad o ente fiscalizacién
fiscalizador que se
encargue de que se
cumplan todos los
aspectos
normativos para
cualquier actividad
que se quiera
realizar en el sector
de estudio, en
particular lo
sefialado en:

-Ley Organica de
Municipalidades.
-Ley de
Concesiones
maritimas.

-Land Trust
(Servidumbre de
Conservacion) para

terrenos privados

que evite las
aglomeraciones en
los embarcaderos y

vias de acceso.

Disefio e I. Municipalidad de X
implementacion de un  Corral, Gobierno
plan de Regional
aseguramiento y

control del

cumplimiento

normativo en

proyectos de

inversion,

estableciendo una

unidad o ente

fiscalizador que se

encargue de que se

cumplan todos los

aspectos normativos

para cualquier

actividad que se

quiera realizar en el

sector de estudio, en

particular lo sefalado

en:

-Ley Organica de
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de propiedad de
TNC. (Para
materializacion de
infraestructura en
terrenos de playa,
éstos deben ser
previamente
traspasados al
Fisco de Chile).

Municipalidades.
-Ley de Concesiones
maritimas.

-Land Trust
(Servidumbre de
Conservacion) para
terrenos privados de
propiedad de TNC.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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Tabla 15: Perfiles de proyecto asociados al Plan de Implementaciéon de la estrategia en el Territorio, Servicios basicos

2. SERVICIOS BASICOS

N° Objetivo

21 Manejar
eficientemente
los residuos para
poder mostrar la
zona como

sustentable.

Accion estratégica

e Creacion de un plan
de manejoy
reduccion de

residuos.

Campanfas de limpieza
de zonas turisticas
para mostrarse como
un sector turistico
ambientalmente

sustentable.

Iniciativa requerida

Elaboracién de un
plan de manejo de

residuos.

Proyecto de

inversion

Creacion e
implementacion de
un plan de manejo
de residuos que
sea capaz de
mitigar los
impactos causados
por el alto flujo de
visitantes en la
temporada estival y
que evite el
colapso del actual
sistema, buscando
la sustentabilidad
ambiental del
territorio
contemplando
campanas de
limpieza de
atractivos y

actividades

Fuentes de Periodo de

financiamiento ejecucion
I. Municipalidad de X

Corral, TNC,

Ministerio de

Medio Ambiente

(Fondo para el

reciclaje),

Concesionario.

Entidad Ejecutora

Administracion

Técnica
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2.2

23

Contar con
sistema de
alcantarillado en
Chaihuin tanto
para uso interno
como para poder
implementar el
Plan de

Infraestructura.

Presencia
permanente de
carabineros y
bomberos en el

sector en

¢ Disefio de plan de

implementacion de

alcantarillado.

¢ Implementacion de

servicios de
seguridad publica,
como Carabineros y

Bomberos en el area
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Habilitacion de
sistema de

alcantarillado publico

Presencia
permanente de
organismos de
seguridad publica en

el area de estudio

educativas que
fomente la
separacion de
residuos entre los
habitantes y

visitantes.

Disefio e
implementacion de
un sistema de
alcantarillado
publico que permita
cubrir tanto los
requerimientos de
los habitantes de la
zona asi como el
del flujo de
visitantes al area
de estudio y su
radio de influencia

inmediata.

Disefio de Plan de
seguridad que
incorpore la
presencia de

Carabineros a

49

I. Municipalidad de
Corral, Subdere
(Programa
Mejoramiento
Urbano y
equipamiento
comunal), MINVU.

|. Municipalidad
de Corral,
Carabineros,
Cuerpo de

Bomberos de

X

Administracion

Técnica

Administracion

Técnica
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24

temporada de
alta afluencia de

turistas

Mejorar acceso a
medicamentos
y/o servicios de
enfermeria para
los turistas que
visitan la zona y
para la
comunidad local.

de estudio.

¢ Implementar servicio
de enfermeria en el
sector de estudio,
para que tanto los
turistas como la
comunidad local
tengan un acceso
mas cercano a estos
Servicios.

o Mejorar sefalética de
servicios de
enfermeria o
primeros auxilios, de

modo de que los

Implementacion de
servicios de atencion

medica

través del sistema
de Retén Movil y
Bomberos con un
cuartel estival o
guardias diarias
en el area de
estudio, asi como
la paulatina
implementacion

de espacios

permanentes para

ambos servicios,

Plan de
habilitacion de
servicios de
atencién medica
en el area de
estudio que
cuente con un
puesto médico
basico dotado de
un enfermero y un
parameédico con
un espacio de 10
metros cuadrados

disponibles para

Corral, Autoridad
Maritima
(Capitania de
Puerto)

Concesionario

Administracion

Técnica
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turistas puedan
identificarlos
facilmente.

25 Facilitar el gasto ¢ Creacion de Servicios bancarios y
diario de los convenios con financieros
turistas que instituciones
visitan el sector. bancarias.

e Aumento de “cajas
vecinas” en los
locales comerciales
de Chaihuin.

esto en el area de
estudio, que
cuente con
senalética
informativa que
permita ser
identificada con
facilidad su

existencia.

Plan de
habilitacion de
sistemas de
pagos
electronicos y de
retiro de dinero a
través de
convenios con
instituciones

bancarias

Instituciones X Administracion

Bancarias, Técnica
Empresas de

Telefonia de

manera que

permitan se

puedan realizar

estas

transacciones.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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Tabla 16: Perfiles de proyecto asociados al Plan de Implementacion de la estrategia en el Territorio, Recursos humanos

3. RECURSOS HUMANOS

N° Objetivo

3.1 Contar con
emprendimientos
turisticos locales con
mayor
profesionalizacion y
competencias

técnicas.

Mejorar el desarrollo
de los negocios a
través del aumento
del uso de
herramientas
tecnolégicas por
parte de los
emprendedores y
trabajadores.

Accion estratégica

Elaborar en
coordinacioén con
todas las
instituciones de
educacioén superior y
técnica, ademas de
los proveedores de
capacitacion, un plan
de talleres y
capacitacion.

Plan de
capacitaciones que
promueva el uso de
herramientas

tecnolégicas.

Iniciativa

requerida

Estrategia
capacitacion

turismo.

de

en

Proyecto de

inversion

Disefio e
implementacion de
una estrategia de
capacitacion
integral para
empresas de
turismo de acuerdo
a las necesidades
reales de las
empresas del area
de estudio y su
radio de influencia,
que busque
apoyarlos y
capacitarlos en
temas de turismo
para que puedan
impulsar el
desarrollo turistico
local de manera

Optima.

Fuentes de Periodo de
financiamiento ejecucion
I. Municipalidad X
de Corral,
SENCE,
SERNATUR,

TNC, FIC, FNDR,
Instituciones de
educacion

superior.

Entidad Ejecutora

Administracién

Técnica
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3.2

3.3

Implementacion de
un modelo de
gobernanza que
asegure la ejecucion
del modelo de

gestion propuesto.

Mejorar las
competencias
técnicas del recurso
humano que
permitan entregar un

servicio de calidad.

Disefio de modelo de
gobernanza que
asegure la adecuada
ejecucion del modelo
de gestion propuesto
en la etapa 2 del
presente estudio y
permita integrar y
empoderar a la
comunidad.

e Establecer alianzas
con instituciones de
formacion y
capacitacion
(universidades,
institutos,
organismos publicos,
etc.) para mejorar las
competencias
técnicas del recurso

humano.

Crear alianzas con
institutos y
universidades que
dicten carreras

asociadas al turismo,

Implementacion
de un modelo de
gobernanza para

el territorio.

Mejorar
competencias

técnicas del

personal turistico.

Implementacion del
modelo de
gobernanza
elaborado en el

presente estudio,

e Disefio e
implementacion
de una estrategia
de nivelacion de
competencias
para el recurso
humano de
empresas de
turismo a través
de convenios con
instituciones de
formacion y
capacitacion.

Identificacion e

implementacion

de incentivos

I. Municipalidad
de Corral,
SERNATUR,
Corporacion
Regional de
Desarrollo
Productivo de los
Rios, TNC

I.  Municipalidad X

de Corral,
SENCE,
SERNATUR,

TNC, FIC, FNDR,
Instituciones  de
educacion
superior,
Corporacion
Regional de
Desarrollo
Productivo de los

Rios.
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para que sus
alumnos realicen sus
practicas en los
emprendimientos
locales.

Identificar qué tipo de
incentivos
(tributarios,
comerciales,
economicos) se
podria entregar a los
emprendedores
locales para que
contraten personal
capacitado.

Trabajar junto a las
distintas instituciones
que ofrecen talleres
de capacitacion para
asegurar que
regularmente asistan
profesionales en
diferentes ambitos
del turismo para
asesorar a los grupos

de emprendedores
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(tributarios,
comerciales,
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estimulen a los
emprendedores
locales para
contratar personal

capacitado.
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3.4

Mejorar la oferta de
capacitacion,
reforzar el area de
desarrollo turistico

municipal.

de Chaihuin.

¢ Coordinar de mejor Difusién de
forma a todas las beneficios y
instituciones que funciones
actualmente ofrecen publicas.

capacitacion para la

poblacién local.

Hacer difusién y
talleres informativos
para explicar a la
poblacién como
funcionan las
distintas
instituciones, de
modo que sepan
donde recurrir a
solicitar apoyo.

Generar resultados

concretos a través de
los talleres y
capacitaciones
entregadas a la
comunidad local;
proyectos
presentados a fondos

publicos, aumento de

Disefio e
implementacion de
campana de
difusién de las
funciones de las
instituciones
publicas dando a
conocer sus fuentes
de financiamiento
para los
emprendedores y el
funcionamiento de

estos.

I. Municipalidad

de Corral en

coordinacioén con:

SENCE, CDN
Valdivia, CRDP
Los Rios, FOSIS,
INDAP y otros

que capaciten.

X

Administraciéon

Técnica
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empleabilidad en el

sector, etc.
3.5 Reforzar las ¢ Realizar talleres Difusion de Disefio e I. Municipalidad X Administracion
gestiones de la I. informativos para funciones implementacion de de Corral, Técnica
Municipalidad de explicar a la municipales plan de difusién de SERNATUR

Corral en temas de

turismo.

poblacién como
funciona la oficina de
turismo de la I.
Municipalidad de
Corral, cuales son
sus funciones y sus
principales logros en
el sector.

Hacer mayor difusién
de los programas de
apoyo que opera la
oficina de turismo.

funciones
municipales y sus
beneficios para la
comunidad local
con énfasis en el
desarrollo turistico
municipal a través
de talleres in-situ
que involucre a la
comunidad en el
desarrollo de la
actividad turistica.

Fuente: Elaboracién propia Aporto Consultores
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Tabla 17: Perfiles de proyecto asociados al Plan de Implementacion de la estrategia en el Territorio, Telecomunicaciones

4. TELECOMUNICACIONES

N° Objetivo Accion estratégica

4.1 Mejorar cobertura e Convenios con

movil en el sector y empresa de
diversificacion de telefonia, instalacién
companias. de equipos y

tecnologia.
Mejorar conexién a

internet movil en el

sector.

Iniciativa

requerida

Convenio con
empresas de

telefonia.

Proyecto de Fuentes de Periodo de
inversion financiamiento ejecucion
Creacion de Empresas X

convenios que privadas
permitan dotar de
cobertura movil e
internet a sectores
donde se
presente falencias
en este servicio,
ademas de
fomentar la
diversificacion de
servicios a través
de atraer a
nuevas
companias a que
instalen sus
servicios en la
zonay que
entreguen los
servicios de voz y

datos necesarios

Entidad Ejecutora

Administraciéon

Técnica
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para cubrir los
requerimientos de
la poblacién local

y visitantes.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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Tabla 18: Perfiles de proyecto asociados al Plan de Implementacion de la estrategia en el Territorio, Oferta turistica

5. OFERTA TURISTICA

N° Objetivo

5.1 Potenciar
determinados
productos ya
recogidos por el
propio estudio y en el
Plan Maestro, como
la miticultura con
denominacion de
origen (choros de
Chaihuin, asociado a
la gastronomia local),
la imagen paisajistica
de Los Colmillos (con
su sendero inclusivo
de aproximacion y
avistamiento) y la
conformacion de la
primera playa
accesible con

bandera azul en la

Accién estratégica Iniciativa
requerida
e Disefno de rutas Productos
turisticas turisticos

diferenciadoras para  diferenciadores.
potenciar el
enriquecimiento de
las experiencias de
los visitantes a través
de actividades de
interés lideradas por
actores locales.

e Disefio de productos
turisticos asociativos
con los actores
turisticos claves del
territorio, mediante
metodologia
participativa para la
construccion de
experiencias de viaje
que pongan en valor

el patrimonio de uso

Proyecto de inversién Fuentes de Periodo de
financiamiento ejecucion
Disefo de plan para la |. Municipalidad X
creacion de rutas de Corral, FNDR,
turisticas FIC.

diferenciadoras de
caracter asociativo, que
potencie los productos
recogidos por el propio
estudio y en el Plan
Maestro: miticultura
con denominacion de
origen (gastronomia
local), imagen
paisajistica de Los
Colmillos con su
sendero inclusivo de
aproximacion y
avistamiento, y primera
playa accesible con
Bandera Azul de la
Regidn. Estas rutas

deben fomentar la

Entidad Ejecutora

Administracion

Técnica.
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5.2

Regién

Gestionar la
presencia de
operadores turisticos
en el sector, que
oferten paquetes
turisticos que
incluyan los
emprendimientos

locales.

turistico.

e Generar estrategias
de comercializacion
para los
empresarios locales
con apoyo de oficina
de fomento
productivo de
Municipalidad de
Corral, con el
objetivo de
aumentar la
demanda.

o Através de las
acciones
estratégicas
sefialadas en los
objetivos 6.1. y 6.2.
se podra contar con
un sector turistico
mejor posicionado
que sera mas
atractivo para

comercializarlo a
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Baja presencia de
operadores

turisticos.

asociatividad turistica
de los distintos actores

del territorio.

Implementacion de un
espacio fisico para que
los operadores locales
puedan ofrecer
directamente sus
productos/servicios en
el area de estudio,
fomentando la
diversificacion de la
oferta de servicios
turisticos y propiciando
el aumento en la

estadia de los visitantes

60

Concesionario

X

Administraciéon

Técnica



Qporto

5.3

Asegurar a los
visitantes estandares
de calidad en los
servicios turisticos

que contratan.

e Catastrar los

través de

operadores

turisticos.

Disefio de un plan
servicios turisticos de capacitacion y
locales que formalizacion.
actualmente no

cumplen con los

estandares de

calidad minimos

exigidos por

SERNATUR.

¢ |dentificar los

estandares que se

desean cumplir.

e Disefio de un Plan

que asegure el logro
de los estandares
identificados, que
contenga al menos
un plan de
capacitaciones que
asegure estandares
de calidad en los
servicios turisticos

del area de estudio

Disefio de un plan de |. Municipalidad
incentivos a la de Corral de
formalizacion y Corral,
generacion de SERNATUR,
competencias técnicas SENCE.

en materias turisticas, a
través de
capacitaciones y apoyo
en la postulacion a
fondos concursables
que los ayuden a
superar las brechas
asociadas al proceso de
estandarizacion de

calidad.

X

Administracion

Operativa.
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5.4

5.5

Asegurar a los
visitantes estandares
de calidad en los
servicios turisticos

que contratan.

Asegurar a los
visitantes estandares
de calidad en los
servicios turisticos

que contratan.

y su area de

influencia.

¢ Disefio de un plan de

incentivos a la
formalizacién a
través de
capacitaciones y
apoyo en la
postulacién a fondos
concursables que los
ayuden a superar las
brechas asociadas al

proceso.

¢ Analizar la
informacion
registrada sobre
todas las empresas
del sector que no
cumplieron con la
inspeccion de
SERNATUR, de

Incentivo a la

formalizacion.

Estandarizar la
calidad de la

oferta turistica.

Disefio e
implementacion de un
Plan de Incentivos a la
Formalizacién de los
Servicios Turisticos, a
través de
capacitaciones
centradas en las

necesidades de cada

empresa y el apoyo a la

postulacién de fondos
para la superacion de
brechas presentes y
que impiden o
ralentizan la

formalizacion.

Disefio e

implementacion Plan de

Estandarizacién de

Calidad en los Servicios

Turisticos, a través de
un trabajo coordinado

con instituciones de

fomento productivo y el

|. Municipalidad
de Corral,
SERNATUR,
SERCOTEC,
SENCE, Servicio
de Salud.

I. Municipalidad
de Corral,
SENCE,
SERCOTEC,
FDNR, FIC.
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5.6

Convertir Chaihuin
en un sector turistico
de accesibilidad
universal bajo
criterios de
sustentabilidad

e Desarrollo de

modo de identificar
y cuantificar las
actuales carencias
para ofrecer
servicios turisticos
con estandares de

calidad.

Trabajo coordinado
de las instituciones
que prestan apoyo
en materias de

fomento productivo.

Levantar proyectos

postulables a fondos

regionales para

cubrir las carencias

detectadas.

Accesibilidad
talleres
informativos sobre
“Accesibilidad
Universal”, para
que la comunidad
local entienda el
concepto y

comience a

turistica Universal.

levantamiento de
proyectos que permitan
la superacion de las
brechas presentes en
cada empresa y el
posterior proceso de

certificacion.

Disefio de un Plan de I. Municipalidad
Consolidacion de de Corral,
Chaihuin en un Sector SERNATUR,
Turistico de SENADIS, FIC.

Accesibilidad Universal,
bajo criterios de
sustentabilidad,
identificando las

condiciones que deben

X

Administracion

Técnica.
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asociarlo al sector cumplir las empresas
de estudio y a sus del area de estudio y su
emprendimientos, radio de influencia para
facilitando de esta poder ofrecer un

forma el proceso servicio de accesibilidad
de transformacion universal.

de este concepto
en un elemento
distintivo o
“producto estrella”
del sector.

¢ Identificacion de las
condiciones que
deben cumplir las
empresas turisticas
locales para poder
ofrecer un servicio
de accesibilidad
universal.

e Trabajo focalizado
para los
emprendedores
locales junto a
SENADIS y
ejecutivos de

fomento (de distintas
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5.7

Orientar la oferta
turistica del sector a
un producto
distintivo,
aprovechando sus
ventajas

comparativas.

instituciones) que
permitan levantar
iniciativas para
financiar el
acondicionamiento
de estas empresas
para ofrecer
servicios de
accesibilidad
universal.
Elaboracién de
plan estratégico
para dar a conocer
el producto estrella
y posicionarlo a
nivel local, regional

y nacional.

Diferenciacion de

la oferta turistica.

Disefio de un Plan I. Municipalidad
Estratégico de Difusion de Corral,

de los Elementos SERNATUR,
Diferenciadores del FNDR, FIC.

Area de Estudio,
considerando productos
ya recogidos por el
propio estudio y en el
Plan Maestro, como la
miticultura con
denominacion de origen
(choros de Chaihuin,
asociado a la
gastronomia local), la
imagen paisajistica de

Los Colmillos (con su

X

Administracién

Técnica.
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sendero inclusivo de
aproximacion y
avistamiento) y la
conformacién de la
primera playa accesible
con bandera azul en la
Region (una vez
implementado el Plan).

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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Tabla 19: Perfiles de proyecto asociados al Plan de Implementacion de la estrategia en el Territorio, Marketing y posicionamiento

6. MARKETING Y POSICIONAMIENTO

N° Objetivo

6.1 Potenciar el
desarrollo de la
actividad turistica
en Chaihuin,
posicionandolo
como un sector
turistico de
accesibilidad
universal bajo
criterios de
sustentabilidad y

desarrollo local.

Contar con un
plan de marketing
y promocion para
Chaihuin.

Accién estratégica

e Diseno de una
imagen marca para
Chaihuin como

sector turistico.

Generar un banco de
imagenes que
permita obtener
material promocional
de buena calidad.

Crear videos

turisticos breves tipo
spots publicitarios
resaltando las
caracteristicas
diferenciadoras del

sector.

Disefio e impresion
de material
promocional de los
productos turisticos.

e Disenar un formato

Iniciativa requerida

Estrategia de
promocion y
marketing para el

destino.

Proyecto de

inversion

e Disefio y
ejecucion de
una Estrategia
de Promocién y
Marketing para
la Comuna, con
especial énfasis
en el area de
estudio y su
radio de
influencia
directa a través
de un banco de
imagenes y
videos
publicitarios
que resalten las
caracteristicas
diferenciadoras
del territorio y

una estrategia

Fuentes de Periodo de Entidad Ejecutora
financiamiento ejecucion
FNDR, FIC, X X Administracion
SERNATUR, Técnica y Operativa.
CORFO.
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mas moderno y
atractivo del sitio
web delal.
Municipalidad de
Corral, donde se
muestre de mejor
forma la oferta
turistica del sector,
entregando mayor
informacion y
registro fotografico
de las empresas
locales que la
componen.
Estrategias de
posicionamiento a
través de redes
sociales; donde de
manera periodica se
suban y comparta
contenido con
usuarios y turistas
que ya han visitado
la zona, para
mantener

actualizada la

de
posicionamient
o integral.
Estrategias de
posicionamient
o através de
redes sociales;
donde de
manera
periddica se
subany
comparta
contenido con
usuarios y
turistas que ya
han visitado la
zona, para
mantener
actualizada la
informacion en
cuanto a oferta
turistica y sus
promociones,
eventos y
actividades

culturales,
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informacioén en
cuanto a oferta
turistica y sus
promociones,
eventos y
actividades
culturales, generar
concursos para
ganar estadias en el
sector, etc.
Desarrollo de
estrategias de
posicionamiento en
buscadores como
Google para
aumentar presencia
en las busquedas de
usuarios; Escoger
Keywords
adecuadas, aumento
de visitas al sitio a
través de Google
Adwords (Anuncios
de busquedas,
graficos, en

YouTube o anuncios

generar
concursos para
ganar estadias
en el sector,
etc.

Desarrollo de
estrategias de
posicionamient
oen
buscadores
como Google
para aumentar
presencia en
las busquedas
de usuarios;
Escoger
Keywords
adecuadas,
aumento de
visitas al sitio a
través de
Google
Adwords
(Anuncios de
blusquedas,

graficos, en
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en aplicaciones YouTube o
moviles, eleccién del anuncios en
publico objetivo, aplicaciones
etc.) moviles,

¢ Elaboracion de un eleccion del
plan de marketing publico
para el sector. objetivo, etc.)

e Realizar una
campanfa
comunicacional que
destaque los
productos turisticos
del territorio, a través
de las redes sociales
y medios radiales.

e Desarrollar
“marketing moévil”,
estableciendo un
punto de conexion
directa entre los
empresarios
turisticos locales y

los visitantes.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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*EIUTADE: » FrOVecton = geation

6 SINTESIS CONVERSATORIO LOCAL

6.1 INTRODUCCION

En el marco del Proyecto “Modelo de Gestion Plan Maestro Turismo Accesible- Playa
Chaihuin”, el dia 01 de agosto de 2018 se realiz6 una actividad de participacion
ciudadana denominada Conversatorio Local, a la cual asistieron representantes de
Organizaciones Comunitarias, Sindicato de Pescadores e Instituciones Publicas vy
Privadas. El evento se llevd a cabo en el Restaurante “La Chalito” de Chaihuin,
emprendimiento creado por cuatro socias pertenecientes a la Comunidad Indigena We

Llanca Milla de Chaihuin y administrado por su presidenta, Margarita Huala.

Figura 2: Restaurante de la Chalito

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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Figura 3: Socias Restaurante de La Chalito

LOCAL
GASTRONOMICO
LA CHALITO

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

El objetivo del conversatorio fue: presentar y compartir el Modelo de Gestion y
Estrategias de Implementacion de Plan Maestro Turismo Accesible-Playa Chaihuin,
sefialando las recomendaciones y requerimientos manifestados por los actores claves

para el desarrollo del proyecto, en actividades previas de participacion ciudadana.

6.2 DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Para la convocatoria de las autoridades regionales y locales, la Corporacion de
Desarrollo de Los Rios, envié una invitacion por correo electronico firmada por su
Gerente General, cuya confirmacion estuvo a cargo de La Consultora encargada del
estudio. Con respecto a la convocatoria de los/las representantes de organizaciones
sociales y sindicales, la invitacién se entregé personalmente, previo contacto telefénico

y firma de su recepcion. (Ver Anexo N°4 Némina de los firmantes).
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Figura 4: Invitacién al Conservatorio local
INVITACION

Angel Beroiza Irureta, Gerente General Corporacién Regional de Desarrolle Productive, en el marco
de la ejecucion del Proyecto “Modelo de Gestion Innovadora, Administracion y Vinculacidn Plan Maestro
Turismo Accesible- Playa Chafhuin®, financiado por el Gobierno Regional a través de FIC-R; tiene el
Haon i Lo s agrado de invitara Ud. a participar de un Conversatorio Local, que tiene como propésito presentar los
resultados del trabajo realizado.

La actividad se llevara a cabo el dia mi€rcoles 1° de agosto de 2018, a las 14:30 hrs, en el Restaurante
"La Chalita", ubicado frente al Sindicato de Pescadores de Chaihuin.

Region Los Rios
¢ Al

Beroiza lrureta, espera contar con su presencia, la que sin duda dara realce a esta actividad.
S.R.C: Lormna Del Riot Idelrio@aporto.cl o al Fono: 976256153

Valdivia - Agosto- 2018
Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

Asistieron al evento un total de 37 personas, entre éstas: 15 miembros de
Organizaciones Comunitarias, 8 en calidad de Presidentes y 7 socios de sus
respectivas organizaciones, asi también, dos representantes del Sindicato de

Pescadores Artesanales de Chaihuin, incluyendo a su Presidente.

Con respecto a las Instituciones Publicas, participaron un total de 11 representantes
de diversas reparticiones, tales como: CONAF, SERNATUR, Corporacion de
Desarrollo de Los Rios, destacando la presencia de la Seremi de Gobierno. Asi
también, asistieron 3 miembros del Concejo |. Municipal de Corral, mas el Director de

Obras y el Encargado de Turismo de la misma reparticion.

Por ultimo, también se cont6 con la presencia de 10 representantes de instituciones
privadas, entre duefas de emprendimientos turisticos, consultoras y Coordinadora

Comunitaria de la ONG The Nature Conservancy (TNC).
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Tabla 20: Nomina Asistentes Conversatorio Local

N° Nombre Cargo Organizacion

1 | René Cardenas Administrador Corporacién Nacional Forestal

2 | Leandro Espinoza Concejal I. Municipalidad de Corral

3 | Victor Sepulveda Presidente Comité de Agua Potable Rural

4 | Juvenal Trivifios Director Sindicato Pescadores Artesanales
Chaihuin

5 | Erica Céardenas Encargada Turismo Social Sernatur Region de Los Rios

6 | Eric Garrido Director de Obras I. Municipalidad de Corral

7 | Adriana Cardenas Presidenta Agrupacion de Mujeres Agricultoras de
Hortalizas APROCOSTA

8 | Katherine Cayulef Socia Agrupacion de Mujeres Agricultoras de
Hortalizas APROCOSTA

9 | Elias Maripane’ Presidente Junta de Vecinos y Sindicato de
Pescadores Artesanales de Chaihuin

10 | Angela Martinez Concejala I. Muncipalidad de Corral

11 | Marila Barrientos Concejala I. Muncipalidad de Corral

12 | Catalina Mufioz Profesional Asesora Concejala Marila Barrientos

13 | José Antillanca Presidente Agrupacion de Guias Locales de
Chaihuin

14 | Mirta Railef Socia Junta de Vecinos

15 | Sandra Navarro Socia Agrupacion de Artesanos Alerce Costero

16 | Sandra Carmona Ecoturista Riberas de Mar

17 | Marcela Huala Presidenta Agrupacion de Artesanos Alerce Costero

18 | Yanet Maripane Socia Agrupacion de Artesanos Alerce Costero

19 | Flor Marina Leal Emprendedora Cocineria Flor Marina

20 | Luisa Barrientos Emprendedora Cabarias Donde Luisa

21 | Carolina Barrientos Emprendedora Cabarias Vista Hermosa

" Es necesario sefialar que debido a la doble representacion de don Elias Maripane, puesto es Presidente
de la Junta de Vecinos y del Sindicato de Pescadores, se produce inevitablemente una diferencia entre el
numero de asistentes (37) y de organizaciones e instituciones representadas (38).
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N° Nombre Cargo Organizacion

22 | Marcelo de la Rosa Encargado Turismo I. Municipalidad de Corral

23 | Edmundo Alfaro Presidente Asociacion Gremial de Emprendedores
de Turismo de Chaihuin

24 | Loreto Lagos Ejecutiva de Proyectos Corporacién de Desarrollo de Los Rios

25 | Maria José Villegas Periodista Corporacién de Desarrollo de Los Rios

26 | Patricia Poveda Coordinadora Comunitaria The Nature Conservancy (TNC)

27 | Andrés Contreras Consultor Turismo Aporto Consultores

28 | Nicole Lerdon Consultora Turismo Aporto Consultores

29 | Luisa Pena Socia Prodesal, Junta de Vecinos y Adulto
Mayor

30 | Odilia Trivifios Socia We Llanca Milla

31 | Bernardita Aguayo Socia We Llanca Milla

32 | Eliana Margarita Huala Presidenta We Llanca Milla

33 | Claudio Jiménez Periodista Secretaria Regional de Gobierno

34 | Ann Hunter Seremi Secretaria Regional de Gobierno

35 | Maria Angélica Celeddn Encargada Participacién Aporto Consultores

Ciudadana
36 | Paola del Rio Jefa Proyecto Aporto Consultores
37 | Lilian Pefia Encargada Participacion Aporto Consultores

Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

La actividad se inici6 a las 14:30 hrs. con la recepcién e inscripcion de los/las

participantes. (Anexo N°5 Acta Asistencia). La apertura estuvo a cargo de la Ejecutiva

de Proyectos de la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo de Los Rios, Loreto

Lagos, quién abrié la sesién de trabajo dirigiendo un saludo a los asistentes vy

valorando la participacién ciudadana en la elaboracion del modelo de gestién a

presentar.
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Luego, Paola del Rio, Jefa de Proyecto, procedié a presentar el Modelo de Gestion
Plan Maestro Turismo Accesible- Playa Chaihuin”, definiendo el objetivo del estudio,
las etapas del proyecto, las necesidades detectadas, enfatizando los requerimientos
manifestados por la comunidad, los que fueron incorporados al modelo de gestion en

su totalidad.

Figura 5: Requerimientos de la comunidad

Requerimientos de la comunidad

Infraestructura adecuada

Respeto al patrimonio natural

Conexion con la y cultural.
naturaleza

Seguridad —1 5
' 1 Turista de calidad y no

de cantidad

Turismo de intereses especiales

Accesibilidad
. Mejor calidad de vida

para la comunidad

l a

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

La exposicién continud, con la Misién, Visién y Objetivos Estratégicos del estudio, en
cuya elaboracion también se conté con la activa participacién de la comunidad, para

concluir con el tipo de administracion propuesta para el desarrollo del modelo.
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Figura 6: Administracion del modelo de gestién

W — Wi — il &
.

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

A continuacién, Nicole Lerdén, ingeniero comercial, especialista en turismo, se refirié a
las Acciones Estratégicas y Plan de Implementacién en el Territorio del modelo, en las
areas de Infraestructura y Equipamiento, Servicios Basicos, Recursos Humanos y
Telecomunicaciones, concluyendo con los Perfiles de Proyectos de Inversion,

asociados a dicho plan.

Figura 7: Exposicion Conservatorio local

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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Figura 8: Exposicion Conservatorio local

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

Figura 9: Exposicion Conservatorio local

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

Las palabras de cierre de la actividad estuvieron a cargo de la Seremi de Gobierno,
Ann Hunter, quién felicité la relevancia del proyecto y el involucramiento de la
comunidad en su elaboracién, sefalando que por esta razén se interes6 en conocer el
trabajo realizado. Ofrece continuar con el apoyo prestado por el Gobierno, puesto que
el estudio fue financiado con fondos regionales. Concluye, incentivando a la

comunidad a seguir adelante con dicha iniciativa.
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Figura 10: Exposicion Conservatorio local, palabras de cierre Seremi de Gobierno

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

Finalmente, se solicita a los participantes del evento manifestar sus opiniones y/o
dudas sobre lo expuesto, iniciandose una ronda de consultas:

La Sra. Flor Marina, duefia de la Cocineria del mismo nombre, pide explicacion
respecto al término utilizado en el estudio sobre “las condiciones precarias que se le
ofrece al turismo”. Se le explica que dicho concepto surge de los resultados del
estudio, los que se basaron en un levantamiento de la informacién desde los oferentes
de los servicios y los turistas que visitan Chaihuin, quienes enfatizaron los problemas

de conectividad que presenta la localidad.

La Sra. Sandra Carmona, duena de las Cabanas Riveras de Mar dice tener problemas
de senal con internet, particularmente durante el verano, donde hay mayor afluencia
de publico. Se le informa que se elevdé una solicitud a la Subsecretaria de

Telecomunicaciones para mejorar el servicio, pero todavia no hay respuesta.

La Coordinadora Comunitaria de TNC, Patricia Poveda, solicita profundizar en el ente
encargado de gestionar el modelo. Se reitera que el estudio contempla la creacién de
una Corporacion, conformada por entidades publicas y privadas, quienes seran

responsables de la ejecucion de las iniciativas incorporadas en el modelo.
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El Presidente del Comité de Agua Potable, don Victor Sepulveda, insiste en conocer
con mayor precision quién liderara dicha gestion, puesto que en su calidad de dirigente
le interesa incidir en la implementacion del proyecto, considerandolo bueno y
necesario para Chaihuin. Agrega que le gusta trabajar para su comunidad, como lo
demostré liderando el proyecto Agua Potable Rural, por tanto, ofrece sus servicios y
pregunta como puede colaborar para su concreciéon. Se agradece el interés del
dirigente y se explica que una vez que finalice el estudio, la Corporaciéon de Desarrollo
de Los Rios, seguira coordinando a las distintas instituciones involucradas y

mantendra informada a la comunidad sobre los avances del mismo.

La Concejala de la I. Municipalidad de Corral, Marila Barrientos, le preocupa que los
programas de capacitaciéon sean planificados desde el nivel central, sin pertinencia
local. Esto ha significado que las capacitaciones ofrecidas sean mas basicas que las
requeridas por los/as emprendedores/as, sugiriendo la creacion de programas

especificos.

Finaliza la actividad denominada Conversatorio Local, invitando a los asistentes a

compartir un café preparado por las socias del Restaurante La Chalito.

Figura 11: Participantes al evento

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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8 ANEXOS
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ANEXO 1: ANALISIS DE OFERTA DE CAPACITACIONES PARA LA ZONA
EN ESTUDIO
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A continuacion, se identifican y describen las principales instituciones que ofrecen

talleres de apoyo y capacitacion para la zona de estudio.

1. Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)
Direccion: Yerbas Buenas 380, Valdivia.

Fono fijo: (+56 63) 234 2415

http://www.fosis.gob.cl

Contacto: Bernardita Torres, encargada oficina.

El FOSIS, a cargo del Ministerio de Desarrollo Social, apoya a las personas en
situacién de pobreza o vulnerabilidad que buscan mejorar su calidad de vida. Segun
las necesidades, implementa programas en ejes de accion: expansion de

capacidades, bienestar comunitario e inversion para las oportunidades.

En su sitio web, se presenta como su Mision:
"Liderar estrategias de superacion de la pobreza y vulnerabilidad de personas, familias
y comunidades, contribuyendo a disminuir las desigualdades de manera innovadora y

participativa”.

El objetivo de los programas del FOSIS es apoyar a jovenes y adultos vulnerables

para desarrollar emprendimientos o insertarse en el mundo laboral.

Durante este afo, el FOSIS apoyara a mas de 37.800 emprendimientos y personas
que quieran encontrar un trabajo, para esto involucrara una inversién institucional de
mas $26.970 millones.

Entre los meses de marzo y abril, se llevan a cabo los procesos de postulacion para

los programas

1) Yo Emprendo. Dirigido a quienes ya tengan un emprendimiento y quieren
hacerlo crecer, el programa Yo Emprendo entrega apoyo para que lo consigan
y asi aumenten sus ingresos El programa ofrece:

e Talleres de formacion para mejorar un negocio.
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Apoyo en la elaboracién de un plan de financiamiento para un negocio.
Visitas de asesoria.

Financiamiento para un negocio.

2) Yo Emprendo Semilla. Apoya a quienes quieran trabajar por cuenta propia

con el desarrollo de una idea de negocio que les permita generar o aumentar

Sus ingresos.

Este programa ofrece:

Talleres para mejorar el negocio.
Apoyo para elaborar un plan de negocio.
Financiamiento del plan negocio.

Acompafamiento en la implementacién del negocio.

3) Yo Trabajo. Este programa prepara para encontrar un empleo y asi aumentar

los ingresos.

Ofrece preparacion para:

Presentarse a una entrevista laboral.

Hacer un curriculum.

Apoyo para buscar un empleo dependiente.
Formacioén para encontrar un empleo.

Financiamiento para cuando se elabore un Plan de Insercion Laboral.

4) Yo Trabajo Jovenes. También prepara para encontrar empleo y asi aumentar

ingresos.

Este programa ofrece preparacion para:

Presentarse a una entrevista laboral.

Hacer un curriculum.

Apoyo para buscar un empleo dependiente.

Formacioén para encontrar un empleo.

Financiamiento para cuando se elabore un Plan de Insercion Laboral.
Fuente: FOSIS 2018
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2. Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP)
Direccion: Comercio 423, Rio Bueno, Los Rios
Teléfono: 642 614 500

http://www.indap.gob.cl
http://www.municipalidadcorral.cl/prodesal/

Contacto: Guillermo Salazar Ortiz, Jefe de area Valdivia

En el sector de Chaihuin, INDAP tiene intervencion a través del Programa de
Desarrollo Local (Prodesal) y del Servicio de Asesoria Técnica en Turismo (SAT-

Turismo).

El programa Prodesal, que actualmente tiene 34 socios en la zona, tiene como objetivo

impulsar el desarrollo integral del sector rural de la comuna, promoviendo la calidad de
vida de su poblacién y coordinando las acciones tendientes al desarrollo de las
actividades agropecuarias, forestales y de pesca artesanal, en el marco del Plan de

Desarrollo Comunal y del Plan Estratégico Municipal.

El programa se ejecuta en convenio con la Municipalidad de Corral, a través del
departamento de desarrollo rural, para los cuales INDAP traspasa fondos al Municipio
para que éste contrate a los equipos técnicos necesarios quienes son los que
finalmente entregan asesoria.-

La coordinadora de este equipo técnico es la Sra. Cristina Mancilla.

En cuanto al SAT de Turismo, quien entrega esta asesoria es la profesional en

Turismo Claudia Lopetegui. De la localidad de Chaihuin participan en este programa 5

usuarios quienes ofrecen hospedaje en cabafias para turistas durante todo el afo.

Este servicio entrega distintas asesorias relacionadas con el logro de la formalizacion
de los emprendimientos, ademas del apoyo en la presentacion de proyectos con fines
turisticos, principalmente para construccién y mejoramiento de cabafas.

Fuente: G. Salazar, INDAP Los Rios, 2018
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3. Oficina de Fomento Productivo I. Municipalidad de Corral
Direccion: Esmeralda 145, Corral

Teléfono: (063) 2471843

http://www.municipalidadcorral.cl

Contacto: Carlos Alejandro Nurnez, encargado oficina

Este departamento fue constituido para potenciar el progreso econémico, social y
ambiental de la comuna, generando el desarrollo de capacidades emprendedoras de
los vecinos, fortaleciendo y ampliando las competencias necesarias para iniciar e
incrementar iniciativas productivas, sirviendo de nexo entre los multiples actores de la

actividad productiva comunal, regional y nacional.

Esta dirigido a todo trabajador emprendedor, PYMES formadas y en formalizacion de
la comuna, entregando asesoria y orientacién profesional. También brindan apoyo en
la gestibn emprendedora de los trabajadores, profesionales y empresarios de la
comuna, entregando una amplia gama de servicios para fortalecer el desarrollo
econdémico y productivo de los beneficiarios.

Fuente: Fomento Productivo I. Municipalidad de Corral, 2018

En el sitio web del departamento se declara como su mision:

1. Apoyar y potenciar el emprendimiento y la capacidad de gestion de
emprendedores y PYMES de la Comuna.

2. Efectuar coordinacion con actores del Fomento Productivo, tanto publicos
como privados: instituciones de Gobierno, fundaciones, corporaciones,
instituciones financieras, organismos de capacitacién y educacion, empresas
privadas.

3. Impulsar la elaboracion de Estudios Técnicos en materias de Fomento
Productivo y Turismo, que permitan sentar las bases para su desarrollo en la
Comuna de Corral.

4. Incentivar la generacion de Unidades Productivas formales, destinadas a
satisfacer la demanda local de bienes y servicios, para generar los

denominados “encadenamientos productivos locales”.
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Incentivar la “Asociatividad”, especialmente de emprendedores vy
microempresarios, para impulsar su desarrollo como PYMES locales.

Potenciar el desarrollo turistico de la Comuna, en coordinacién con
SERNATUR, en el contexto del “Programa de Turismo Municipal”.

Fuente: Fomento Productivo I. Municipalidad de Corral, 2018

Entre las labores especificas que ofrecen a través de su apoyo profesional se

destacan las siguientes:

v

\

Informar y guiar sobre oportunidades de elaboracion y generacion de proyectos
productivos.

Apoyar y orientar a emprendedores y habitantes de la comuna en general, en
las distintas areas de financiamientos tanto publicos como privados.

Difundir, distribuir y potenciar las distintas oportunidades de capacitacion, tanto
para la poblacion emprendedora, trabajadores dependientes e independientes
como también a las PYMES de la comuna.

Implementar y fortalecer a la PYMES.

Asistencia para postulacion de recursos de diversa naturaleza.

Servir de nexo a los distintos actores de la actividad productiva comunal,
mediante alianzas de colaboracién con empresas e instituciones publicas y
privadas.

Fuente: Fomento Productivo I. Municipalidad de Corral, 2018
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4. Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)

Direccion: O'Higgins N°116, Valdivia

Teléfono: +56 22 383 04 00, anexo 1601
http://www.SENCE.cl/portal/Regiones/Los-Rios/

Contacto: Erick Arcos, Encargado Unidad de Capacitacion a Personas y ECCL
SENCE Reqion de Los Rios

El servicio nacional de capacitacion y empleo tiene como misibn mejorar la
empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas, con
especial foco en las mas vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de una
gestion articulada y con calidad de la orientacion, capacitacion e intermediacion

laboral, para contribuir a la productividad de Chile y sus regiones.

Para esto, se desarrollan las siguientes funciones:

v' Supervigilar el sistema de capacitacion y difundir la informacion publica
relevante para el funcionamiento eficiente de los agentes publicos y privados
que actuan en dicho sistema.

v' Estimular las acciones y programas de capacitacion que desarrollen las
empresas a través de la aplicacion del incentivo ftributario, y administrar
programas sociales de capacitacion.

v" Promover y coordinar actividades de orientaciéon ocupacional a las trabajadoras
y trabajadores, principalmente a través de las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral (OMIL).

v" Fomentar la calidad de los servicios que presentan las instituciones intermedias

(OTIC) y ejecutoras de capacitacion (OTEC).

SENCE ofrece diversas capacitaciones durante todo el ano, las cuales apuntan
principalmente al logro de sus tres objetivos estratégicos:

1. Mejorar la insercién y permanencia en el mercado laboral de las personas,

contribuyendo a la disminucion de sus brechas de competencias laborales, a

través de una oferta integrada de servicios, adecuada a sus necesidades y a

las del mercado laboral.
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2.

Mejorar el acceso y movilidad a puestos de trabajo de calidad a través de
estrategias de acompanamiento a lo largo de la trayectoria laboral de las
personas para contribuir a mejorar su productividad.
Desarrollar una gestion institucional orientada a los usuarios y la ciudadania a
través de estrategias y procesos que aseguren la entrega de productos
pertinentes y de calidad.

Fuente: SENCE Los Rios, 2018

En cuanto a la oferta de capacitaciones de SENCE, este organismo trabaja con dos

unidades, una enfocada hacia empleo y empresas, y otra orientada a la capacitacién a

personas.

a)

Unidad de empleo y empresas. El objetivo principal es la intermediacién
laboral. Trabajan a través del programa FOMIL, cuya mision es fortalecer la
gestion de la oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL) de cada
comuna. De acuerdo a lo sefialado por el Sr. Erick Arcos, Encargado Unidad
de Capacitacion a Personas y ECCL de SENCE Los Rios, cualquier bajada de
capacitaciones de SENCE a la comuna, en este caso Corral, debe partir por la

OMIL, para que ellos sean capaces de levantar la demanda.

Unidad de Capacitacion a personas. Orientada a la poblacién vulnerable.
Generalmente SENCE hace difusién de su apoyo a través de la Municipalidad
o focalizando recursos directamente para hacer cursos, como lo han hecho en
otras ocasiones con TNC donde han realizado diversos cursos como de

manejo de residuos, cocina, etc.

SENCE también ofrece becas laborales a través de una linea de fondos concursables,

donde las instituciones pueden postular para recibir capacitaciones que apunten a

generar un impacto desde el punto de vista de la empleabilidad. Esta linea se postula

en el mes de febrero para ser ejecutado durante septiembre-octubre de cada afo.

SENCE confirmé que el sindicato de pescadores artesanales de Chaihuin podria

postular a estos cursos directamente.
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SENCE Los Rios actualmente esta trabajando con la |. Municipalidad de Corral
mediante un proyecto FNDR, sin embargo, el Sr. Arcos aclaré que al momento de
consultar por las necesidades de apoyo y capacitacion en la zona solo se han

solicitado paneles fotovoltaicos y “algo de turismo” (sin especificar).

En cuanto a las becas laborales, SENCE tiene planificado realizar al menos cinco
cursos para la Federacién de Pescadores de Corral (FEPACOR) durante este ano, por
lo tanto, todos los emprendedores de Chaihuin que pertenezcan a la FEPACOR

podrian participar de estos talleres.

Nombre Programa Resumen
Franquicia La Franquicia Tributaria es un incentivo tributario que permite a las empresas
Tributaria contribuyentes clasificadas en la Primera Categoria de la Ley sobre Impuesto

a la Renta, descontar del pago de impuestos, los gastos relacionados con
capacitacion y/o evaluacion y certificacion de competencias laborales, en un
monto de hasta el 1% de la planilla anual de remuneraciones imponibles.

Capacitacion en Es una iniciativa del Gobierno de Chile que busca aumentar las posibilidades

Oficios de insercion laboral de hombres y mujeres vulnerables, entre 18 y 65 afos,
mediante un modelo de capacitacion integral entregada por Entidades
Formadoras, especializadas en la formaciéon en oficios (Fundaciones o
Corporaciones sin fines de lucro).

Becas Laborales Este es un programa de capacitacion en oficios, con enfoque basado en
desarrollo de competencias laborales, cuya finalidad es posibilitar el acceso a
un trabajo dependiente o independiente de calidad, a personas vulnerables y/o
en situacion de riesgo, cesantes, que buscan trabajo por primera vez o con
empleos precarios o de baja calificacién laboral. La formacién tiene posibilidad
de salida laboral dependiente e independiente. El programa se financia con los
montos no utilizados (remanentes) de las empresas usuarias de la franquicia
tributaria de Capacitacion, adheridas a un Organismo Técnico Intermedio para
Capacitacion, Otic.

Transferencia El objetivo del Programa Transferencia al Sector Publico es complementar las

Sector Publico acciones propias de las instituciones publicas en convenio con SENCE, con
capacitacion que entregue herramientas que faciliten las condiciones de

empleabilidad y posterior insercion laboral de los/as beneficiados/as.
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Para el cumplimiento de sus objetivos, SENCE puede celebrar convenios con
organismos de la administracion del Estado a objeto de facultarlos para que,
con recursos de SENCE, desarrollen programas o acciones de capacitacion,
bajo su fiscalizacién y supervigilancia, conforme lo autoriza el articulo 68 de la
Ley N°19.518.

SENCE suscribe convenios con:

« Servicio Nacional de Menores (SENAME)

* Gendarmeria de Chile (GENCHI)

* Las tres ramas de las Fuerzas Armadas -Ejército de Chile, Armada de Chile
y Fuerza Aérea de Chile

* Instituto de Desarrollo Agropecuario, (INDAP)

Fondo de Cesantia El programa esta dirigido a beneficiarios/as activos/as del Fondo de Cesantia

Solidario Solidario (FCS) al momento de la postulacion al curso. Es decir, que cuenten
con la solicitud de prestacion del Seguro de Cesantia con cargo al FCS,
aprobada por la Administradora de Fondos de Cesantia, y vayan a iniciar o
hayan iniciado el proceso de certificacion de Beneficios del FCS.

Aprendices Aprendices se basa en la formacién dual, donde una persona es formada a
través de componentes tedricos (ensefianza relacionada o capacitacion) y
practicos (formacién en la empresa). Estos dos componentes constituyen lo
que se denomina "Plan de Aprendizaje". El Programa posee el doble objetivo
de generar empleabilidad al aprendiz y productividad a la empresa y/o sector
productivo, a través del desarrollo de competencias que le permitan a la
persona llevar a cabo una ocupacion. La Bonificacién a las empresas consiste
en una subvencion del 50% de un Ingreso Minimo mensual, por un periodo
maximo de 12 meses, ademas de un bono de 400 mil pesos por Unica vez,
para ensefianza relacionada, a través de un OTEC, o Relator Interno.; por
aprendiz contratado.

Fortalecimiento Comprende el financiamiento a los municipios de la region, mediante un

OMIL convenio de trabajo para el fortalecimiento de la gestion de las OMIL de cada
gobierno local, tiene como finalidad el financiamiento de iniciativas tendientes
al desarrollo y fortalecimiento de instrumentos, procesos y acciones de
intermediacion laboral para grupos vulnerables en cuanto a sus posibilidades
de acceso al mercado laboral.

Subsidio Empleo El Subsidio al Empleo Joven, SEJ, es un aporte monetario otorgado por el

Joven Estado para mejorar el sueldo de los trabajadores/as entre 18 y menos de 25
afos de edad que perciben bajos salarios (es decir, que pertenecen al 40%
mas vulnerable de la poblacién). El beneficio apoya ademas a los

empleadores que los contratan.

Modelo de Gestidn Innovadora, Administracion y Vinculacion Plan Maestro Turismo Accesible- Playa Chaihuin

93



Qporto

Bono al Trabajo Este aporte monetario con cargo fiscal forma parte del Ingreso Etico Familiar y

Mujer es pagado directamente a las mujeres trabajadoras que hayan postulado y
que cumplan los requisitos de acceso, y a sus empleadores. El monto del
beneficio depende de la renta de la trabajadora, y se paga sélo si las
cotizaciones previsionales de pension y salud se encuentran al dia.

Bono Empresa y Es un beneficio que otorga el Estado por el cual una persona puede elegir

Negocios donde y en qué capacitarse. Es un programa dirigido a los duefios, socios y
representantes legales de Micro y Pequefias Empresas, el cual tiene por
objetivo aumentar la productividad del negocio de micro y pequefios
empresarios a través de herramientas de capacitacidon para potenciar su
capacidad de gestion. Requisitos de postulacién para los Duefios, Socios y
Representantes Legales de las Micro y Pequefias Empresas:
Ser representante legal, duefio o socio de la empresa que postula.
Ingresos anuales por ventas, servicios y otras actividades del giro que no
excedan a 25.000 U.F. en el dltimo afio calendario.
En la medida que existan recursos disponibles, podran acceder a este
programa:
1. Trabajadores por cuenta propia, los cuales deberan cumplir con los
siguientes requisitos:
Tener iniciacién formal de actividades, con una antigiiedad de a lo menos 6
meses anteriores a la postulacion.
No registrar el pago de cotizaciones por parte de alguna persona juridica y/o
natural, distinta al RUT del postulante.

+CAPAZ Tiene el objetivo de apoyar el acceso y permanencia en el mercado laboral de
mujeres (30 a 65 Afos), jovenes (18 a 29 afios) y personas con discapacidad
(18 a 40 afos) que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social,
mediante la capacitacion técnica, habilidades transversales e intermediacion
laboral, que favorezcan su empleabilidad.
Los Usuarios deben contar con menos de seis cotizaciones previsionales

(continuas o discontinuas) en los ultimos 12 meses.

Fuente: SENCE Los Rios, 2018
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5. Centro de Desarrollo de Negocios Valdivia (CDN Valdivia)
Direccion: General Lagos 911, Valdivia

Teléfono: +56 63 224 3000

info@centrovaldivia.cl

Contacto: Nicolas Nazal Schuenemann, Director CDN Valdivia

El Centro de Desarrollo de Negocios Valdivia es un lugar donde las pequefias
empresas y emprendedores/as reciben asesoria técnica, individual y sin costo para el
cliente, a través de mentores expertos, para fortalecer sus capacidades y desarrollar
su actividad empresarial. EI Centro les acompana sostenidamente en el tiempo para

asegurar efectivos resultados en sus negocios.

Este apoyo incluye asesoria técnica individual de alto valor; capacitacion general y
especializada; acceso a servicios financieros; investigacion aplicada de negocio y

mercado, asi como vinculacion y articulacion con el ecosistema productivo local.

Atiende a micro y pequenos/as empresarios/as y emprendedores/as de la Provincia de
Valdivia. Estos, por su vocacién productiva, pertenecen principalmente al sector
agricola, agroindustrial, comercio, turismo, servicios y manufactura. Cuenta con un

Centro Satélite en Panguipulli y en Corral.

En particular, destacan entre sus servicios:
e Atencion practica en terreno en distintas localidades.
o Acceso a especialistas sectoriales y tematicos de alto nivel debido a alianzas
del operador, la Universidad Austral, a nivel nacional e internacional.
o Participacién activa y colaborativa de la gobernacion provincial, de los

municipios y participacién del Centro como miembro de las mesas de fomento.

El Centro de Desarrollo de Negocios Valdivia es operado por la Universidad Austral de
Chile (UACh), en alianza con destacados socios estratégicos:
o Desde el ambito académico participa la incubadora de negocios Austral Incuba

para el traspaso de metodologias de incubacién a través de la creacion de un
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plan de aceleracion de negocios y el Centro de Emprendizaje de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la UACh.

Desde el ambito empresarial participan la Procesadora de Carnes del Sur Ltda.
(Frival), la Asociacion Gremial Pequefios y Medianos Industriales de la Madera
(Pymemad) A.G., la Asociacién Gremial de Elaboradores de Cerveza Artesanal
de la Regién de Los Rios y Vision Valdivia A.G.

Desde el ambito del gobierno local, las municipalidades de Valdivia, Corral,
Panguipulli, M&fil, Lanco, San José de la Mariquina y Los Lagos, ademas de la

Corporacion Regional de Desarrollo Productivo Region de los Rios.

Estos vinculos con actores relevantes del territorio le permiten gestionar redes de

apoyo y de cooperacion que potencien el crecimiento de las empresas de menor

tamano.

Entre los servicios que brinda el Centro de Desarrollo de Negocios se encuentran:

Mentoria y asesoria técnica de alto valor.
Capacitaciéon general y especializada.
Acceso a oferta financiera.

Investigacién aplicada de negocio y mercado.

Vinculacion y articulacion con el ecosistema productivo local

El CDN, ademas de entregar charlas y talleres de capacitacion durante todo el afio,

ofrece a través de sus profesionales dos lineas de apoyo:

Ejecutivos Junior: Profesionales expertos encargados de entregar apoyo a
personas haturales que deseen emprender, en todo el proceso de
formalizacion de sus ideas de negocios, trabajando junto a ellos en sus planes
de negocios para postular a distintas lineas de financiamiento, iniciacién de
actividades, etc. También apoyan a pequefios empresarios, 0 empresas que

estan partiendo, a través de asesoria permanente a sus emprendimientos.

Ejecutivos Senior: Estos profesionales brindan un apoyo similar pero

focalizado a empresas ya establecidas y con mayor proyeccion de crecimiento,
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por lo que sus labores generalmente se orientan a levantar ideas para nuevas
lineas de oferta/servicio de la empresa que permitan aumentar sus ventas,
proyectos de expansion, etc.

Fuente: CDN Valdivia, 2018

Modelo de Gestidn Innovadora, Administracion y Vinculacion Plan Maestro Turismo Accesible- Playa Chaihuin

97



Qporto

Conclusiones a partir de la informaciéon extraida de las distintas
instituciones que ofrecen capacitacion en Los Rios

Al analizar las distintas instituciones que ofrecen apoyo y capacitaciéon en la comuna
de Corral, se observa que existe una amplia gama de servicios de asesoria y apoyo a
la poblacién local, disponible durante todo el ano y enfocada hacia distintas

profesiones y sectores productivos.

La zona en estudio es un sector muy intervenido en capacitaciones, en
conversaciones con los ejecutivos a cargo de estas instituciones se percibe una muy
buena disposicién para ir al sector a desarrollar talleres durante cualquier época del
ano, incluso, algunas instituciones envian a sus ejecutivos una vez por semana a
trabajar en la zona (generalmente en oficinas facilitadas por la |. Municipalidad de
Corral), sin embargo, muchas veces el objetivo que persiguen estas labores de
capacitacion se ve entorpecido por una mala organizacion de todo apoyo dirigido hacia

la zona.

Es imprescindible contar con un ente coordinador que esté en constante contacto con
la poblacién local, de modo que logre captar todas las necesidades de apoyo y
capacitacion existentes en la zona, y asi pueda organizar de mejor forma toda esta
gran oferta de ayuda disponible, ya que actualmente no existe una bajada de
informacion coordinada respecto a las necesidades de capacitacion en el sector y
cada institucion trabaja por separado muchas veces en contacto con la Municipalidad.
Por este motivo, se sugiere que la |. Municipalidad de Corral sea este ente

coordinador.

Asimismo, consultando con los distintos profesionales de las instituciones analizadas,
varios coinciden en que las mejores instancias de coordinacion serian a través de
talleres participativos donde se inviten a los distintos oferentes de capacitacion, para
que la comunidad local plantee sus necesidades y a partir de esto, las instituciones
vean qué tipo de ayuda ofrecer, todo esto en coordinacion con la I. Municipalidad de

Corral, para mantener una organizacién del apoyo.
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ANEXO 2: CARTA GANTT PARA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
ESTRATEGICAS (SE ADJUNTA FORMATO EXCEL EN DIGITAL)
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CARTA GANTT ACCIONES ESTRATEGICAS INFORME 3

Periodo de ejecucidn (afio)

N°

Objetivo

Accion Estratégica

Responsable

1] 2[3|a]s[e6| 7] 8] 9]10

Infraestructura y Equipamiento

1.1. Contar con sefialética turistica

I. Municipalidad de Corral,

1 [suficiente y adecuada para dar a conocer de SERNATUR, Vialidad, TNC,
mejor forma el sector y los recursos Mejorar e incorporar mas sefialética interpretativa en el area de |Ministerio de transporte y
turisticos a quienes visitan Chaihuin. estudio y sus zonas de acceso. telecomunicaciones

TNC, I. Municipalidad de Corral,

2 |1.2. Priorizar infraestructura de uso publico [Construir infraestructura identificada en plan Maestro, de MOP, empresas privadas
identificada en el plan Maestro. acuerdo a dimensiones propuestas en etapa 2 de este estudio. [(concesiones)
1.3. Eliminar o minimizar el impacto

3 |generado por los residuos en el medio Disefio de un plan de manejo de residuos, con énfasis en la
ambiente y la salud de la poblacién. temporada estival. TNC, |. Municipalidad de Corral

4 |1.4. Satisfacer las necesidades de Creacion de equipamiento turistico capaz de cubrir los TNC, I. Municipalidad de Corral,
equipamiento turistico de los visitantes. requerimientos de visitantes. empresas privadas
1.5. Elaboracién de una normativa o plan

5 regulador para construccién de I. Municipalidad de Corral,
equipamiento e infraestructura en la zona [Disefio de normativa que regule el impacto visual del SERNATUR, Gobierno Regional
de estudio. equipamiento y la infraestructura del area de estudio. de Los Rios, TNC.

1.6. Contar con zonas turisticas de
accesibilidad universal que pongan en valor

6 |la playa Chaihuin bajo criterios de
sustentabilidad, accesibilidad universal y Elaboracion de un modelo de gestion y desarrollo en la region I. Municipalidad de Corral,
desarrollo local. que tenga accesibilidad universal. actores privados, SENADIS

DOP, I. Municipalidad de
/ 1.7. Aumentar el ingreso y mejorar el flujo |Aumento de frecuencia de los transbordadores que recorren el |Corral, Seremi de Transportes y
de turistas que visitan el sector. tramo Niebla-Corral. Telecomunicaciones.
Establecer ente fiscalizador encargado de que se cumplan todos
los aspectos normativos en el sector de estudio, en particular lo
8 |1.8. Minimizar las dificultades para sefalado en: Ley organica de Municipalidades, Ley de

desarrollar proyectos de inversién publica
en terrenos de propiedad privada.

concesiones maritimas, Land Trust para terrenos privados de
propiedad de TNC.

I. Municipalidad de Corral.

Servicios Basicos

9

10

2.1. Manejar eficientemente los residuos
para poder mostrar la zona como
sustentable.

Creacion de un plan de manejo y reduccion de residuos.

I. Municipalidad de Corral, TNC,
Actores Privados, Guias locales.

Campafias de limpieza de zonas turisticas para mostrarse como
un sector turistico ambientalmente sustentable.

I. Municipalidad de Corral, TNC,
Actores Privados, Guias locales.




11

2.2. Contar con sistema de alcantarillado en
Chaihuin tanto para uso interno como para
poder implementar el Plan de
Infraestructura.

Disefio de plan de implementacion de alcantarillado.

I. Municipalidad de Corral.

12

2.3. Presencia permanente de Carabineros,
Bomberos y autoridad maritima (Capitania
de Puerto) en el sector en temporada de
alta afluencia de turistas.

Implementacién de servicios de seguridad publica, como
Carabineros, Bomberos y autoridad maritima (Capitania de
Puerto) en el drea de estudio.

I. Municipalidad de Corral,
Carabineros, Cuerpo de
Bomberos de Corral, Capitania
de Puerto.

13

2.4. Mejorar acceso a medicamentos y/o
servicios de enfermeria para los turistas que
visitan la zona y para la comunidad local.

Implementar servicio de enfermeria en el sector de estudio, para
que tanto los turistas como la comunidad local tengan un acceso
mas cercano.

I. Municipalidad de Corral,
Hospital de Corral.

Mejorar sefalética de servicios de enfermeria o primeros

14 auxilios, de modo de que los turistas puedan identificarlos I. Municipalidad de Corral,
facilmente. Hospital de Corral.
15 I. Municipalidad de Corral,

16

2.5. Facilitar el gasto diario de los turistas
que visitan el sector.

Creacion de convenios con instituciones bancarias.

Seremi de Economia de Los
Rios, Instituciones Bancarias.

Aumento de “cajas vecinas” en los locales comerciales de
Chaihuin.

I. Municipalidad de Corral,
Seremi de Economia de Los
Rios, Instituciones Bancarias.

Recursos Humanos

3.1. Contar con emprendimientos turisticos

Elaborar, en coordinacidn con todas las instituciones de

I. Municipalidad de Corral,

17 . o - . . .
locales con mayor profesionalizacién y educacion superior y técnica, ademas de los proveedores de SENCE, SERNATUR, TNC,
competencias técnicas. capacitacién, un plan de talleres y capacitacion. Universidades, CFTs.
3.2. Mejorar el desarrollo de los negocios a

18 |través del aumento del uso de herramientas

tecnoldgicas por parte de los
emprendedores y trabajadores.

Plan de capacitaciones que promueva el uso de herramientas
tecnoldgicas.

SENCE, I. Municipalidad de
Corral, SERNATUR

19

3.3. Implementacién de un modelo de
gobernanza que asegure la ejecucion del
modelo de gestidn propuesto.

Disefio de modelo de gobernanza que asegure la adecuada
ejecucion del modelo de gestion y permita integrar y empoderar
a la comunidad.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR, TNC

20

Coordinar de mejor forma a todas las instituciones que
actualmente ofrecen capacitacién para la poblacién local.

I. Municipalidad de Corral en
coordinacién con: SENCE, CDN
Valdivia, CRDP Los Rios, FOSIS,
INDAP y otros que capaciten.




21

3.4. Mejorar la oferta de capacitaciones en
el sector para los emprendedores locales.

Hacer difusidn y talleres informativos para explicar a la poblacién
como funcionan las distintas instituciones, de modo que sepan
donde recurrir a solicitar apoyo.

I. Municipalidad de Corral en
coordinacién con: SENCE, CDN
Valdivia, CRDP Los Rios, FOSIS,
INDAP y otros que capaciten.

Generar resultados concretos a través de los talleres y

I. Municipalidad de Corral en

22 capacitaciones entregadas a la comunidad local; proyectos coordinacién con: SENCE, CDN
presentados a fondos publicos, aumento de empleabilidad en el |Valdivia, CRDP Los Rios, FOSIS,
sector, etc. INDAP y otros que capaciten.
Talleres para explicar a la poblaciéon como funciona la oficina de

23 |3.5. Reforzar las gestiones de la I. turismo de la I. Municipalidad de Corral, son sus funciones y I. Municipalidad de Corral,

24

Municipalidad de Corral en temas de
turismo.

logros en el sector.

SERNATUR.

Hacer mayor difusién de los programas de apoyo que opera la
oficina de turismo.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR.

Telecomunicaciones

25

4.1. Mejorar cobertura movil en el sector.

Convenios con empresa de telefonia, instalacion de equipos y
tecnologia.

Empresa privada, Seremi de
Transporte y
Telecomunicaciones, |.
Municipalidad de Corral.

26

4.2. Mejorar conexion a internet movil en el
sector.

Convenios con empresa de telefonia, instalacion de equipos y
tecnologia.

Empresa privada, Seremi de
Transporte 'y
Telecomunicaciones, I.
Municipalidad de Corral, TNC

Oferta Turistica

27

28

5.1. Potenciar el enriquecimiento de las
experiencias de los turistas que visitan
Chaihuin.

Disefio de rutas turisticas diferenciadoras para potenciar el
enriquecimiento de las experiencias de los visitantes a través de
actividades de interés lideradas por actores locales.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR.

Disefio de productos turisticos asociativos con los actores
turisticos claves del territorio, mediante metodologia
participativa para la construccidn de experiencias de viaje que
pongan en valor el patrimonio de uso turistico.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR.

29

5.2. Asegurar a los visitantes estandares de
calidad en los servicios turisticos que
contratan.

Disefio de un plan de incentivos a la formalizacion a través de
capacitaciones y apoyo en la postulacidn a fondos concursables
que los ayuden a superar las brechas asociadas al proceso.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR, SENCE, INDAP,
SERCOTEC, TNC

30

Establecer alianzas con instituciones de formacién y capacitaciéon
(universidades, institutos, organismos publicos, etc.) para
mejorar las competencias técnicas del recurso humano.

I. Municipalidad de Corral,
Institutos y Universidades,
instituciones que ofrecen
capacitacion.




31

5.3. Mejorar las competencias técnicas del
recurso humano que permitan entregar un
servicio de calidad.

Crear alianzas con institutos y universidades que dicten carreras
asociadas al turismo, para que sus alumnos realicen sus practicas
en los emprendimientos locales.

I. Municipalidad de Corral,
Institutos y Universidades,
instituciones que ofrecen
capacitacion.

Identificar qué tipo de incentivos (tributarios, comerciales,

I. Municipalidad de Corral,
Institutos y Universidades,

32 - , S
econdmicos) se podria entregar a los emprendedores locales instituciones que ofrecen
para que contraten personal capacitado. capacitacion.
Trabajar junto a las distintas instituciones que ofrecen talleres de |l. Municipalidad de Corral,
33 capacitacidn para asegurar que regularmente asistan Institutos y Universidades,
profesionales en diferentes ambitos del turismo para asesorar a [instituciones que ofrecen
los grupos de emprendedores de Chaihuin. capacitacion.
Analizar la informacién registrada sobre todas las empresas del
34 sector que no cumplieron con la inspecciéon de SERNATUR, de I. Municipalidad de Corral,

35

5.4. Asegurar a los visitantes estandares de
calidad en los servicios turisticos que
contratan.

modo de identificar y cuantificar las actuales carencias para
ofrecer servicios turisticos con estandares de calidad.

SERNATUR, Instituciones de
fomento productivo

Trabajo coordinado de las instituciones que prestan apoyo en
materias de fomento productivo.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR, Instituciones de
fomento productivo

I. Municipalidad de Corral,

36 Levantar proyectos postulables a fondos regionales para cubrir  |SERNATUR, Instituciones de
las carencias detectadas. fomento productivo
Talleres informativos de “Accesibilidad Universal”, para que la
comunidad entienda el concepto y lo asocie a sus

37 emprendimientos, facilitando el proceso de transformacion de

38

5.5. Convertir Chaihuin en un sector
turistico de accesibilidad universal bajo
criterios de sustentabilidad y desarrollo
local.

este concepto en un elemento distintivo o “producto estrella”
del sector.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR, SENADIS

Identificacidn de las condiciones que deben cumplir las empresas
turisticas locales para poder ofrecer un servicio de accesibilidad
universal.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR, SENADIS

Trabajo focalizado para los emprendedores que permitan

39 . . . .. . PSRT
levantar iniciativas para financiar el acondicionamiento para I. Municipalidad de Corral,
ofrecer servicios de accesibilidad universal. SERNATUR, SENADIS

40 Trabajo participativo con actores claves y comunidad local para

41

5.6. Orientar la oferta turistica del sector a
un producto distintivo, aprovechando sus
ventajas comparativas.

identificar y validar cual es el producto turistico estrella que
debiera tener la zona en estudio.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR.

Elaboracién de plan estratégico para dar a conocer el producto
estrella y posicionarlo a nivel local, regional y nacional.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR.
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5.7. Asegurar a los visitantes estandares de
calidad en los servicios turisticos que
contratan.

Catastrar los servicios turisticos locales que actualmente no
cumplen con los estandares de calidad minimos exigidos por
SERNATUR.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR, SENCE.

Identificar los estandares que se desean cumplir.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR, SENCE.

Disefio de un Plan que asegure el logro de los estandares

44 identificados, que contenga al menos un plan de capacitaciones
que asegure estandares de calidad en los servicios turisticos del [l. Municipalidad de Corral,
area de estudio y su area de influencia. SERNATUR, SENCE.
Generar estrategias de comercializacién para los empresarios

45 locales con apoyo de oficina de fomento productivo de la |. I. Municipalidad de Corral,

46

5.8. Gestionar la presencia de operadores
turisticos en el sector, que oferten paquetes
turisticos que incluyan los emprendimientos
locales.

Municipalidad de Corral, con el objetivo de aumentar la
demanda.

actores privados, SERNATUR,
TNC

A través de las acciones estratégicas sefialadas en los objetivos
6.1.y 6.2. se podra contar con un sector turistico mejor
posicionado que serd mas atractivo para comercializarlo a través
de operadores turisticos.

I. Municipalidad de Corral,
actores privados, SERNATUR,
TNC

Marketing y Posicionamiento

47

48

49

50

6.1. Potenciar el desarrollo de la actividad
turistica en Chaihuin, posiciondndolo como
un sector turistico de accesibilidad universal
bajo criterios de sustentabilidad y
desarrollo local.

Disefio de una imagen marca para Chaihuin como sector
turistico.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR, empresas de
disefio y comunicaciones.

Generar un banco de imagenes que permita obtener material
promocional de buena calidad.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR, empresas de
disefio y comunicaciones.

Crear videos turisticos breves tipo spots publicitarios resaltando
las caracteristicas diferenciadoras del sector.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR, empresas de
disefio y comunicaciones.

Disefio e impresion de material promocional de los productos
turisticos.

I. Municipalidad de Corral,
SERNATUR, empresas de
disefio y comunicaciones.

I. Municipalidad de Corral,

51 Disefiar un formato mas moderno y atractivo del sitio web de la |SERNATUR, empresas de
I. Municipalidad de Corral. disefio y comunicaciones.
I. Municipalidad de Corral,
52 SERNATUR, empresas de
Estrategias de posicionamiento a través de redes sociales. disefio y comunicaciones.
Desarrollo de estrategias de posicionamiento en buscadores I. Municipalidad de Corral,
53 como Google para aumentar presencia en las busquedas de SERNATUR, empresas de
usuarios. disefio y comunicaciones.
I. Municipalidad de Corral,
54 Sernatur, empresas de disefio y

Elaboracion de un plan de marketing para el sector.

comunicaciones.
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56

Realizar una campafia comunicacional que destaque los
productos turisticos del territorio, a través de las redes sociales y
medios radiales.

6.2. Contar con un plan de marketing y
promocion para Chaihuin.

I. Municipalidad de Corral,
Sernatur, empresas de disefio y
comunicaciones.

Desarrollar “marketing mévil”, estableciendo un punto de
conexion directa entre los empresarios turisticos locales y los
visitantes.

I. Municipalidad de Corral,
Sernatur, empresas de disefio y
comunicaciones.

**Los periodos de ejecucidn de las acciones estratégicas propuestas se han detallado de acuerdo a la
prorizacidn sefialada en el presente informe. Sin embargo, no es posible especificar el afio en que deba
ejecutarse cada una, debido a que esto depende directamente de las caracteristicas de cada institucién que
participe en la materializacidn de estas estrategias, asi como de los proyectos que cada una considere
prioritarios a ejecutar cada afio.
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CARTA GANTT 5 PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA EN EL TERRITORIO INFORME 3

Periodo de ejecucion (afio)

N° |0bjetivo

Accion Estratégica

Proyecto de Inversion

1 |2 |3 [a |s

l6

|7

Infraestructura y Equipamiento

1.1. Priorizar infraestructura de uso publico
identificada en el plan Maestro.

Construir toda la infraestructura identificada en el Plan
Maestro de Infraestructura, de acuerdo a las dimensiones
propuestas en el informe 2 de este estudio; paseos
recreacionales,  senderos, miradores de  aves,
estacionamientos, zonas de picnic, torre de vigilancia, etc.

Creacion de sendero con accesibilidad universal, que posea vias de evacuacién de
tsunami y circulacion transversal, que cuente con pasarelas y sombreadores que
permitan mayores facilidades para el desplazamiento de los visitantes y eviten la
degradacion del suelo en sitios de fragilidad ambiental, que considere atender la
demanda maxima de visitantes proyectados (temporada alta afio 2027) y que
considere la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, segun dimensiones
definidas en Plan Maestro y etapa 2 de este estudio

1.2. Priorizar infraestructura de uso publico
identificada en el plan Maestro.

Construir toda la infraestructura identificada en el plan
Maestro de Infraestructura, de acuerdo a las dimensiones
propuestas en el informe 2 de este estudio; paseos
recreacionales, senderos, aves,
estacionamientos, zonas de picnic, torre de vigilancia, etc

miradores  de

Disefio y construccion de miradores turisticos que permitan a los visitantes
observar la flora y fauna del lugar desde puntos estratégicos, sin causar impactos
negativos en la zona, que permitan mayores facilidades para el desplazamiento de
los visitantes y eviten la degradacion del suelo en sitios de fragilidad ambiental
que considere atender la demanda maxima de visitantes proyectados (temporada
alta afio 2027) y que considere la Ordenanza General de Urbanismo y
Construccién, segin dimensiones definidas en Plan Maestro y etapa 2 de este
estudio,

1.3. Priorizar infraestructura de uso publico
identificada en el plan Maestro.

Construir toda la infraestructura identificada en el Plan
Maestro de Infraestructura, de acuerdo a las dimensiones
propuestas en el informe 2 de este estudio; paseos
recreacionales, senderos, aves,
estacionamientos, zonas de picnic, torre de vigilancia, etc.

miradores  de

Creacion de un Arboretum o bosque de renoval que permita ser recorrido y
muestre las distintas etapas en las se desarrolla un bosque del tipo Templado
Lluvioso de una dimensién de 53.297 metros cuadrados (superficie identificada en
el informe 2 del presente estudio) y que identifique de manera didactica las
funciones ecoldgicas del bosque.

1.4. Priorizar infraestructura de uso publico
identificada en el plan Maestro.

Construir toda la infraestructura identificada en el Plan
Maestro de Infraestructura, de acuerdo a las dimensiones
propuestas en el informe 2 de este estudio; paseos
recreacionales, senderos, aves,
estacionamientos, zonas de picnic, torre de vigilancia, etc.

miradores  de

Creacion de un drea deportiva que contemple una cancha de futbol, una
multicancha y dreas para camarines y bodega, que sirva tanto para visitantes
como residentes locales, que posea las medidas reglamentarias para ambos casos
y que se emplace sobre una superficie de 1.300 metros cuadrados (superficie
identificada en el informe 2 del presente estudio)




1.5.Elaboracién de una normativa o plan

Elaboracién de una ordenanza que regule el uso del territorio en estudio

regulador para construccion de[Disefio de normativa que regule el impacto visual del R e . L .
5 . X . R K X , K poniendo limites a las distintas actividades y compatibilizando todas las
equipamiento e infraestructura en la zona|equipamiento y la infraestructura del drea de estudio . L . L
X actividades del territorio, bajo un precepto participativo.
de estudio.
Construccion de infraestructura habilitante para el balneario fluvial que cuente
L, con oficina de administracion y enfermeria, ademas de torre de vigilancia para
1.6. Contar con zonas turisticas de . . . . K
. R salvavidas, lugar expedito para la concurrencia de vehiculos de emergencia y
accesibilidad universal que pongan en valor ., L, . . . . . . L.
6 | | Chaihuin  bai iteri d Elaboracidon de un modelo de gestion y desarrollo en la|espacio seguro para dejar y tomar pasajeros, asi también de la incorporacion de
a playa aihuin  bajo criterios de ) - . S . . . . S .
- e R region que tenga accesibilidad universal. accesibilidad universal para el balneario fluvial del rio Chaihuin. Es necesario
sustentabilidad, accesibilidad universal y K L , - L. . .
d ol | considerar en este proyecto las siguientes areas: Administracidn, Estacionamiento,
esarrollo loca . . . o . . .
Zona de Picnic, Enfermeria, Bodega, vestidores y bafios, segin dimensiones
estimadas en etapa 2 de este estudio
1.7. Elaboracién de una normativa o plan S L
L, P . X . X Sustitucion de especies invasoras que se encuentran en los lados de la Ruta T-450
regulador para construccion de[Disefio de normativa que regule el impacto visual del i R R L. X .,
7 . X i R K X , K por especies nativas que ayuden a mejorar el paisaje evitando la propagacion de
equipamiento e infraestructura en la zonalequipamiento y la infraestructura del area de estudio. . L.
. especies vegetales exoticas.
de estudio.
1.8. Contar con sefalética turistica . . - T . . .
L. . . , T . Mejorar e incorporar sefalética turistica interpretativa en el drea de estudio que
suficiente y adecuada para dar a conocer de|e Mejorar e incorporar mas sefialética interpretativa en el K . R R
8 R , . , cumpliendo con los requerimientos legales no contamine visualmente los
mejor forma el sector y los recursos|area de estudioy las zonas de acceso a ésta.. R L.
L. R R o, atractivos turisticos
turisticos a quienes visitan Chaihuin.
Creacion de equipamiento turistico que sea capaz de|Disefio y creacion de equipamiento turistico capaz de cubrir los requerimientos de
9 1,9 Satisfacer las necesidades de|cubrir los requerimientos de los visitantes, tanto en|los visitantes, tanto en temas de alojamiento con sitios de camping y lodge, asi
equipamiento turistico de los visitantes. temas de alojamiento con sitios de camping y alojamiento|como sitios de picnic y estacionamientos segun lo identificado en etapa 2 de este
en cabafias sitios de picnic y estacionamientos.u Hotel. estudio.
1,10 Contar con zonas turisticas de
accesibilidad universal que pongan en valor L, ., . X o
10 | | Chaihuin  bai iteri d Elaboracion de un modelo de gestién y desarrollo en la|Incorporar en todos los disefios de infraestructura los conceptos de accesibilidad
a playa aihuin  bajo criterios de ) . L . R . - .
- e R region que incorpore la accesibilidad universal. universal establecidos en el Manual de Accesibilidad Universal.
sustentabilidad, accesibilidad universal y
desarrollo local
. . . X Elaborar un plan de trabajo que a través de convenios y planes de contingencia
1,11 Aumentar el ingreso y mejorar el flujo|Aumento de frecuencia de los transbordadores que . X R
11 permitan aumentar la frecuencia de transbordo en el tramo Niebla-Corral y que

de turistas que visitan el sector.

recorren el tramo Niebla-Corral

evite las aglomeraciones en los embarcaderos y vias de acceso.




12

1,12 Minimizar las dificultades para
desarrollar proyectos de inversidon publica
en terrenos de propiedad privada.

Establecer una unidad o ente fiscalizador que se encargue
de que se cumplan todos los aspectos normativos para
cualquier actividad que se quiera realizar en el sector de
estudio, en particular lo sefialado en:

-Ley Orgénica de Municipalidades.

-Ley de Concesiones maritimas.

-Land Trust (Servidumbre de Conservacién) para terrenos
privados de propiedad de TNC. (Para materializacion de
infraestructura en terrenos de playa, éstos deben ser
previamente traspasados al Fisco de Chile).

Disefio e implementacién de un plan de aseguramiento y control del
cumplimiento normativo en proyectos de inversion, estableciendo una unidad o
ente fiscalizador que se encargue de que se cumplan todos los aspectos
normativos para cualquier actividad que se quiera realizar en el sector de estudio,
en particular lo sefialado en:

-Ley Orgénica de Municipalidades.

-Ley de Concesiones maritimas.

-Land Trust (Servidumbre de Conservacion) para terrenos privados de propiedad
de TNC.

Servicios Basicos

2.1. Manejar eficientemente los residuos

Creacion de un plan de manejo y reduccion de residuos.

Creacion e implementacion de un plan de manejo de residuos que sea capaz de
mitigar los impactos causados por el alto flujo de visitantes en la temporada
estival y que evite el colapso del actual sistema, buscando la sustentabilidad

13 |para poder mostrar la zona como R L . L X
tentabl ambiental del territorio contemplando campafias de limpieza de atractivos y
sustentable. i impi isti - . - . .
Campafias de limpieza de zonas turisticas para mostrarse actividades educativas que fomente la separacion de residuos entre los habitantes
como un sector turistico ambientalmente sustentable. y visitantes.
2.2. Contar con sistema de alcantarillado en . i , . X - i
Lo . Disefio e implementaciéon de un sistema de alcantarillado publico que permita
Chaihuin tanto para uso interno como paraf . _ . ., ) . - . . .
14 R Disefio de plan de implementacion de alcantarillado. cubrir tanto los requerimientos de los habitantes de la zona asi como el del flujo
poder implementar el Plan de . , R R K . X
de visitantes al drea de estudio y su radio de influencia inmediata.
Infraestructura.
R X Disefio de Plan de seguridad que incorpore la presencia de Carabineros a través
2.3. Presencia permanente de carabineros y ., - . - . . L. . . -
¢ Implementacién de servicios de seguridad publica,|del sistema de Retén Mdvil y Bomberos con un cuartel estival o guardias diarias en
15 [bomberos en el sector en temporada de . . . . . . . . L .
K R como Carabineros y Bomberos en el area de estudio. el area de estudio, asi como la paulatina implementacion de espacios
alta afluencia de turistas .
permanentes para ambos servicios,
Implementar servicio de enfermeria en el sector de e o - - . . .
X X X X i Plan de habilitacién de servicios de atencion medica en el area de estudio que
2.4. Mejorar acceso a medicamentos y/o|estudio, para que tanto los turistas como la comunidad - (. P,
. , . ) cuente con un puesto médico basico dotado de un enfermero y un paramédico
servicios de enfermeria para los turistas|local tengan un acceso mds cercano. . . . .
16 L. R con un espacio de 10 metros cuadrados disponibles para esto en el drea de
que visitan la zona y para la comunidad K . X X . .
N P . - " estudio, que cuente con sefialética informativa que permita ser identificada con
local. Mejorar sefialética de servicios de enfermeria o primeros| =~ i R
-, . facilidad su existencia.
auxilios, de modo de que los turistas puedan
identificarlos facilmente.
Creacién de convenios con instituciones bancarias.
17 2.5. Facilitar el gasto diario de los turistas Plan de habilitacién de sistemas de pagos electrénicos y de retiro de dinero a

que visitan el sector.

Aumento de “cajas vecinas” en los locales comerciales de
Chaihuin.

través de convenios con instituciones bancarias

Recursos Humanos




3.1. Contar con emprendimientos turisticos

e Elaborar en coordinacién con todas las instituciones de
educacién superior y técnica, ademas de los proveedores

Disefio e implementacion de una estrategia de capacitacion integral para
empresas de turismo de acuerdo a las necesidades reales de las empresas del drea

18 |[locales con mayor profesionalizacién vy L L de estudio y su radio de influencia, que busque apoyarlos y capacitarlos en temas
X , . de capacitacion, un plan de talleres y capacitacion. i X L
competencias técnicas. de turismo para que puedan impulsar el desarrollo turistico local de manera
Optima
. . Disefio e implementacion de una estrategia de capacitacion integral para
3.1. Mejorar el desarrollo de los negocios a R R ]
, L empresas de turismo de acuerdo a las necesidades reales de las empresas del area
través del aumento del wuso de|Plan de capacitaciones que promueva el uso de K R R R R
19 . L. R L. de estudio y su radio de influencia, que busque apoyarlos y capacitarlos en temas
herramientas tecnoldgicas por parte de los|herramientas tecnoldgicas. R X L
. de turismo para que puedan impulsar el desarrollo turistico local de manera
emprendedores y trabajadores. L.
optima
. Disefio de modelo de gobernanza que asegure la
3.2.Implementaciéon de un modelo de . ., o
. L, adecuada ejecucion del modelo de gestion propuesto en L, i
20 |gobernanza que asegure la ejecucion del . N Implementacién del modelo de gobernanza elaborado en el presente estudio,
L, la etapa 2 del presente estudio y permita integrar y
modelo de gestion propuesto X
empoderar a la comunidad.
Coordinar de mejor forma a todas las instituciones que
actualmente ofrecen capacitacion para la poblacién local.
Hacer difusién y talleres informativos para explicar a la|® Disefio e implementacion de una estrategia de nivelacion de competencias para
poblacién cémo funcionan las distintas instituciones, de|€l recurso humano de empresas de turismo a través de convenios con
21 3.3. Mejorar la oferta de capacitaciones en|modo que sepan donde recurrir a solicitar apoyo. instituciones de formacién y capacitacién.
el sector para los emprendedores locales. e Identificacion e implementaciéon de incentivos (tributarios, comerciales,
econdmicos) que estimulen a los emprendedores locales para contratar personal
Generar resultados concretos a través de los talleres y capacitado.
capacitaciones entregadas a la comunidad local;
proyectos presentados a fondos publicos, aumento de
empleabilidad en el sector, etc.
Talleres para explicar a la poblacion cémo funciona la
3.4. Mejorar la oferta de capacitacion,|oficina de turismo de la I. Municipalidad de Corral, son|pjsefio e implementacién de campafia de difusion de las funciones de las
24 |reforzar el 4rea de desarrollo turistico|sus funcionesy logros en el sector. instituciones publicas dando a conocer sus fuentes de financiamiento para los
municipal . emprendedores y el funcionamiento de estos
Hacer mayor difusion de los programas de apoyo que
opera la oficina de turismo.
e Realizar talleres informativos para explicar a la
poblacién como funciona la oficina de turismo de la I.| . . ., L X n
. L, L , R Disefio e implementaciéon de plan de difusion de funciones municipales y sus
3.5. Mejorar la oferta de capacitacion,|Municipalidad de Corral, cuales son sus funciones y sus L. . ) X L, -
. s - beneficios para la comunidad local con énfasis en el desarrollo turistico municipal
25 |reforzar el &drea de desarrollo turistico|principales logros en el sector.

municipal

e Hacer mayor difusion de los programas de apoyo que
opera la oficina de turismo.

a través de talleres in-situ que involucre a la comunidad en el desarrollo de la
actividad turistica

Telecomunicaciones

26

4.1. Mejorar cobertura movil en el sector y
diversificacion de compaifiias.

27

4.2. Mejorar conexién a internet mévil en el
sector.

Convenios con empresa de telefonia, instalacion de
equipos y tecnologia.

Creacion de convenios que permitan dotar de cobertura movil e internet a
sectores donde se presente falencias en este servicio, ademds de fomentar la
diversificacion de servicios a través de atraer a nuevas compaiiias a que instalen
sus servicios en la zona y que entreguen los servicios de voz y datos necesarios
para cubrir los requerimientos de la poblacidn local y visitantes.

Oferta Turistica




5.1. Potenciar determinados productos ya
recogidos por el propio estudio y en el Plan
Maestro, como la  miticultura con
denominacién de origen (choros de
Chaihuin, asociado a la gastronomia local),

e Disefio de rutas turisticas diferenciadoras para

potenciar el enriquecimiento de las experiencias de los
visitantes a través de actividades de interés lideradas por
actores locales.

Disefio de plan para la creacion de rutas turisticas diferenciadoras de caracter
asociativo, que potencie los productos recogidos por el propio estudio y en el Plan
Maestro: miticultura con denominacién de origen (gastronomia local), imagen

la imagen paisajistica de Los Colmillos (con - - L paisajistica de Los Colmillos con su sendero inclusivo de aproximacién vy
) ) o e Disefio de productos turisticos asociativos con los|" " . A . "
su sendero inclusivo de aproximacién y - - . avistamiento, y primera playa accesible con Bandera Azul de la Regidn. Estas rutas
. X o, actores turisticos claves del territorio, mediante S L o o
avistamiento) y la conformacién de la . - - deben fomentar la asociatividad turistica de los distintos actores del territorio.
. . metodologia participativa para la construccion de
primera playa accesible con bandera azul . . . .
v experiencias de viaje que pongan en valor el patrimonio
en la Regién -
de uso turistico.
e Generar estrategias de comercializacién para los
empresarios locales con apoyo de oficina de fomento
. X productivo de Municipalidad de Corral, con el objetivo de ., o
5.2. Gestionar la presencia de operadores tar la d d Implementacién de un espacio fisico para que los operadores locales puedan
- aumentar la demanda. . . . .
turisticos en el sector, que oferten , K , . . ofrecer directamente sus productos/servicios en el drea de estudio, fomentando la
28 L X e A través de las acciones estratégicas sefialadas en los| . L, . . .
paquetes turisticos que incluyan los| . . , diversificacion de la oferta de servicios turisticos y propiciando el aumento en la
. objetivos 6.1. y 6.2. se podrd contar con un sector , .
emprendimientos locales. . X o L, X estadia de los visitantes
turistico mejor posicionado que serd mas atractivo para
comercializarlo a través de operadores turisticos.
o Catastrar los servicios turisticos locales que actualmente
no cumplen con los estandares de calidad minimos
exigidos por SERNATUR.
o |dentificar los estandares que se desean cumplir. L . . L L, X
= , L Disefio de un plan de incentivos a la formalizacién y generacién de competencias
5.3. Asegurar a los visitantes estandares de|e Disefio de un Plan que asegure el logro de los| , . R L , .
. . L . . . técnicas en materias turisticas, a través de capacitaciones y apoyo en la
29 |calidad en los servicios turisticos que|estandares identificados, que contenga al menos un plan ., R
. J X postulacién a fondos concursables que los ayuden a superar las brechas asociadas
contratan. de capacitaciones que asegure estandares de calidad en L !
. L. . R , al proceso de estandarizacion de calidad
los servicios turisticos del area de estudio y su area de
influencia.
= , Disefio de un plan de incentivos a la formalizaciéon a|Disefio e implementacién de un Plan de Incentivos a la Formalizacién de los
5.4. Asegurar a los visitantes estandares de ) L L, . o ; L K
R L L través de capacitaciones y apoyo en la postulacion a|Servicios Turisticos, a través de capacitaciones centradas en las necesidades de
30 |calidad en los servicios turisticos que , L
trat fondos concursables que los ayuden a superar las brechas|cada empresa y el apoyo a la postulacién de fondos para la superacién de brechas
contratan.

asociadas al proceso.

presentes y que impiden o ralentizan la formalizacion.




5.5. Asegurar a los visitantes estandares de

e Analizar la informacidn registrada sobre todas las
empresas del sector que no cumplieron con la inspeccidn
de SERNATUR, de modo de identificar y cuantificar las
actuales carencias para ofrecer servicios turisticos con
estandares de calidad.

Disefio e implementacién Plan de Estandarizaciéon de Calidad en los Servicios
Turisticos, a través de un trabajo coordinado con instituciones de fomento

31 |calidad en los servicios turisticos que i i . . R i .,
trat e Trabajo coordinado de las instituciones que prestan|productivo y el levantamiento de proyectos que permitan la superacién de las
contratan.. ) : . e
apoyo en materias de fomento productivo. brechas presentes en cada empresa y el posterior proceso de certificacion.
e Levantar proyectos postulables a fondos regionales para
cubrir las carencias detectadas.
¢ Desarrollo de talleres informativos sobre “Accesibilidad
Universal”, para que la comunidad local entienda el
concepto y comience a asociarlo al sector de estudio y a
sus emprendimientos, facilitando de esta forma el
proceso de transformacién de este concepto en un
elemento distintivo o “producto estrella” del sector. . L, L .
i L . . i Disefio de un Plan de Consolidacion de Chaihuin en un Sector Turistico de
5.6. Convertir Chaihuin en un sector|e Identificacion de las condiciones que deben cumplir las o X X . . X .
. L . K L. .. |Accesibilidad Universal, bajo criterios de sustentabilidad, identificando las
32 |turistico de accesibilidad universal bajo[empresas turisticas locales para poder ofrecer un servicio - . , R X
L . L R condiciones que deben cumplir las empresas del drea de estudio y su radio de
criterios de sustentabilidad de accesibilidad universal. ) . . L .
X K influencia para poder ofrecer un servicio de accesibilidad universal
e Trabajo focalizado para los emprendedores locales
junto a SENADIS y ejecutivos de fomento (de distintas
instituciones) que permitan levantar iniciativas para
financiar el acondicionamiento de estas empresas para
ofrecer servicios de accesibilidad universal.
Disefio de un Plan Estratégico de Difusién de los Elementos Diferenciadores del
5.7. Orientar la oferta turistica del sector a|e Elaboracién de plan estratégico para dar a conocer el|Area de Estudio, considerando los resultados presentados en el informe 2 del
42 |un producto distintivo, aprovechando sus|producto estrella y posicionarlo a nivel local, regional y|presente estudio en el cual se individualizan la procedencia, rango etario y otros

ventajas comparativas.

Marketing y Posicionamiento

nacional.

antecedentes claves para realizar la correcta difusion y posicionamiento a nivel
local, regional y nacional.




6.1. Potenciar el desarrollo de la actividad
turistica en Chaihuin, posiciondndolo como

47 |un sector turistico de accesibilidad
universal bajo criterios de sustentabilidad y
desarrollo local.

. 6.2. Contar con un plan de marketing y

promocion para Chaihuin.

e Disefio de una imagen marca para Chaihuin como
sector turistico.

e Generar un banco de imédgenes que permita obtener
material promocional de buena calidad.

e Crear videos turisticos breves tipo spots publicitarios
resaltando las caracteristicas diferenciadoras del sector.

e Disefio e impresién de material promocional de los
productos turisticos.

e Disefiar un formato mds moderno y atractivo del sitio
web de la I. Municipalidad de Corral, donde se muestre
de mejor forma la oferta turistica del sector, entregando
mayor informacidn y registro fotografico de las empresas
locales que la componen.

e Estrategias de posicionamiento a través de redes
sociales; donde de manera periddica se suban y comparta
contenido con usuarios y turistas que ya han visitado la
zona, para mantener actualizada la informacién en
cuanto a oferta turistica y sus promociones, eventos y
actividades culturales, generar concursos para ganar
estadias en el sector, etc.

e Desarrollo de estrategias de posicionamiento en
buscadores como Google para aumentar presencia en las
blUsquedas de usuarios; Escoger Keywords adecuadas,
aumento de visitas al sitio a través de Google Adwords
(Anuncios de busquedas, graficos, en YouTube o anuncios
en aplicaciones moviles, elecciéon del publico objetivo,
etc.)

e Elaboracién de un plan de marketing para el sector.

¢ Realizar una campafia comunicacional que destaque los
productos turisticos del territorio, a través de las redes
sociales y medios radiales.

e Desarrollar “marketing movil”, estableciendo un punto
de conexidén directa entre los empresarios turisticos
locales y los visitantes.

Disefio y ejecucion de una Estrategia de Promocién y Marketing para la Comuna,
con especial énfasis en el drea de estudio y su radio de influencia directa a través
de un banco de imagenes y videos publicitarios que resalten las caracteristicas
diferenciadoras del territorio y una estrategia de posicionamiento integral.

e Estrategias de posicionamiento a través de redes sociales; donde de manera
periddica se suban y comparta contenido con usuarios y turistas que ya han
visitado la zona, para mantener actualizada la informacién en cuanto a oferta
turistica y sus promociones, eventos y actividades culturales, generar concursos
para ganar estadias en el sector, etc.

e Desarrollo de estrategias de posicionamiento en buscadores como Google para
aumentar presencia en las busquedas de usuarios; Escoger Keywords adecuadas,
aumento de visitas al sitio a través de Google Adwords (Anuncios de busquedas,
gréficos, en YouTube o anuncios en aplicaciones moviles, eleccién del publico
objetivo, etc.)

**Los periodos de ejecucidon se han detallado de acuerdo a la prorizacién sefialada en el presente
informe. Sin embargo, no es posible especificar el afio en que deba ejecutarse cada una, debido a que

esto depende directamente de las caracteristicas de cada

instituciéon que participe en la

materializacion de estas estrategias, asi como de los proyectos que cada una considere prioritarios a

ejecutar cada afio.
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FIRMA RECEPCION INVITACIONES CONVERSATORIO LOCAL Y SEMINARIO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Fecha: 01-08-2018
Hora Inicio: 14:30
Hora Término:

Lugar de reunion: Restaurante La Chalito

Nombre Proyecto: “Modelo de Gestion Innovadora, Administracién y Vinculacién Plan
Maestro Turismo Accesible-Playa Chaihuin”
Ubicacion de proyecto: Playa Chaihuin, Comuna de Corral, Regién de Los Rios

NOMEBRE ORGANIZACION CARGO FONO FIRMA RECEPCION
A
Sandra Carmona Agrupacién de Mujeres Agro turisitcasy | Presidente 9-76478437 .
Productiva de Chaihuin /_\
.
Enrique Gonzalez | Comité de Defensa Rio Chaihuin Presidente 9-66929779 @ uékl &) q\ /
JAY
Edmundo Alfaro Asociacion de Emprendedores de Presidente 9-89550002 ' Yezia
: Turismo de Chaihuin ' ’
/
José Antillanca Agrupacion de Guias Locales de Chaihuin | Presidente 0-84306811 v /
=)
Santiago Cifuentes | Club Deportivo Chaihuin Presidente 9-82214211 5\—? LR N2\
Oligon DJwZaTL_
Elias Maripane " | Sindicato de Pescadores de Chaihuin Presidente 9-73741248 |>¢
&
& ﬂuh« :
Elias Maripane Junta de Vecinos de Chaihuin . Presidente 9-73741248 |x _,1 -: \
it @aik) " 7 Tosorae 4aHB 00| £l Mﬁ‘
Jimena Antillanca Comunidad Indigena Antillanca de Huiro | Presidenta 9-56816373 N




FIRMA RECEPCION INVITACIONES CONVERSATORIO LOCAL Y SEMINARIO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

/

L;\: Adelat&a Arrwortallzas de Chaihuin

1

’_Margarita Huala Comunidad Indigena Wellancamilla de Presidente 9-82840990

Chaihuin j
Esteban Vera Asociacion indigena de Pescadores de Presidente 9-82843604

Chaihuin Luz Ueea
Victor Sepulveda Comité de Agua Potable Rural de Presidente 9-52350844

Chaihuin
Gerardo Ponce Comunidad Indigena Huiro Presidente 9-40590971 i ==
Toledo

" Hoax Mo 4

David Carcamo Sindicato de Pescadores Artesanales de Presidente 9-88338303

Huiro
Adriana Cardenas Agrupacion de Mujeres Agricultoras de Presidenta 9-76420235
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T
Gerardo Ponce Centro de Padres y Apoderados Escuela Presidente 9-44203256 -
Antillanca Rural, Chaihuin
Omar Gonzalez Agrupacion del Adulto Mayor, Afios Presidente 9-88237844 .
Huala Dorados, Chaihuin ; { ;5 Q ’ l]
.4 |
Marcela Huala Agrupacion de Artesanos Alerce Costero, | Presidenta 9-97102353 ]
Navarro Chaihuin Secretaria 9-90983252
Silvia Railaf &—S @l Loof Lepoi~ _!2 MA g,p Mﬁ
Georgina Ponce Grupacion de Mujerés Productoras de Presidenta 9-99425985
Secretaria 9-93001580 " %i
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Acta de Asistencia Conversatorio Local

Fecha: 01-08-2018
Hora Inicio: 14:30
Hora Término;

Nombre Proyecto: “Modelo de Gestion Innovadora, Administracién y Vinculacién Plan Maestro
Turismo Accesible-Playa Chaihuin”
Ubicacion de proyecto: Playa Chaihuin, Comuna de Corral, Region de Los Rios
Lugar de reunion: Restaurante La Chalito

_...--".-‘_'__

IN° NOMBRE CARGO ORGANIZACION | TELEFONO CORREO ELECTRONICO /Frkﬂf?
1A :
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Acta de Asistencia Conversatorio Local

Fecha: 01-08-2018
Hora Inicio: 14:30
Hora Término:

Nombre Proyecto: “Modelo de Gestién Innovadora, Administracion y Vinculaciéon Plan Maestro

Turismo Accesible-Playa Chaihuin”
Ubicacion de proyecto: Playa Chaihuin, Comuna de Corral, Regiéon de Los Rios
Lugar de reunion: Restaurante La Chalito

N
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Acta de Asistencia Conversatorio Local
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ANEXO 6: ACTA REUNION TNC-FORECOS - APORTO
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Acta de Reunion

Fecha: Nombre Proyecto: Modelo de_ Gestion Innov_adgra, Administracion y Vinculacion
02.08.2018 Plgn M_a}estro Turismo AcceS|bIQ-PI§1ya Chaihuin” 5 ] l,ﬁm
Ubicacion de proyecto: Playa Chaihuin, Comuna de Corral, Region de Los Rios
Lugar de reunion: Café Molier Qporto
N° NOMBRE CARGO ORGANIZACION TELEFONO ELE(?TIT?%EI\(I)ICO FIRMA
1 | Liliana Pezoa TNC 956468202 Ipezoa@tnc.cl
2 | Enrique Cruz Fundacion Forecos | 992541177 ecruz@forecos.cl
3 | Paola del Rio Aporto Consultores | 992256751 pdelrio@aporto.cl
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
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Acta de Reunion

Fecha: Nombre Proyecto: “Modelo de Gestion Innovadora, Administracién y Vinculacion
02.08 .2018 Plan Maestro Turismo Accesible-Playa Chaihuin”
o Ubicacion de proyecto: Playa Chaihuin, Comuna de Corral, Regién de Los Rios :
Lugar de reunion: Café Molier Qports
1. Contexto

1. Con el fin de apoyar y agilizar las gestiones que TNC debe realizar para poder traspasar en Comodato los terrenos sobre los
cuales se disefid el “Plan Maestro de Infraestructura Turistica para Accesibilidad Universal de Playa Chaihuin” y poder
implementar su Modelo de Gestidn, y sin ser parte de las materias del presente estudio’, se sostuvo conversacion telefonica,
intercambio de correos, elaboracion de resumen de informacion relevante para el analisis, provision de documentos para el
mismos (julio 2018) y reunion (agosto 2018) con el Sr Enrique Cruz de la Fundacion Forecos.

2. Reunion fue sostenida con el fin de ahondar en el procedimiento que debe realizar TNC para poder traspasar en comodato
los terrenos sobre los cuales se desarrollo el Plan Maestro de Zonificacion y su respectivo Modelo de Gestion.

3. Ademas, con el fin de explicar en mayor detalle la informacién enviada a Fundacion Forecos, y facilitar asi la decision que

esta institucién debe tomar.

2. Temas Tratados

1. Se explica que para poder implementar el Plan Maestro y su Modelo de Gestidn, se requiere entregar en comodato los
terrenos de la Reserva Costera Valdiviana, sefalados en el Plan Maestro.

1. Enrique Cruz explica que la Fundacién Forecos actia como Land Trust (garante) de una “Servidumbre Voluntaria de
Conservacion” que The Nature Conservancy, propietarios de la Reserva Costera Valdiviana, firmé el afio 2014. Documento
legal que describe detalladamente las acciones que se pueden realizar dentro de los terrenos de la Reserva y establece

restricciones de manera de ser consistente con aquello que se desea conservar.
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Acta de Reunion

Fecha: Nombre Proyecto: * Modelo de_ Gestion Innov_adgra, Administracion y Vinculacién
02.08 .2018 qun Maestro Turismo Acce5|blg-PIaya Chaihuin” . “
o Ubicacion de proyecto: Playa Chaihuin, Comuna de Corral, Regién de Los Rios E
Lugar de reunion: Café Molier Qports

2. Segun se indica en la pagina web de la Fundacion Forecos, la tarea de Land Trust implica:

a. Monitorear y documentar de forma permanente de la Reserva Costera Valdiviana, respecto al cumplimiento
de los términos y restricciones de la Servidumbre de Conservacion.

b. Promover una relacién de colaboracion con el equipo de administracion de la Reserva y aportar informacién
gue permita mejorar la gestion de ésta.

c. Actuar como mecanismo de alerta temprana para prevenir que ocurran trasgresiones a la servidumbre

d. Detectar incumplimientos a la servidumbre.

e. Establecer un registro y documentacién regular de la condicién de la Reserva en caso de requerir acciones
legales por incumplimiento.

f.  Dar revision a las actualizaciones del Plan de Manejo de la Reserva, asi como otros planes o programas de
desarrollo propuestos en el area.

g. Evaluar y responder Solicitudes para el desarrollo de proyectos, actividades o planes de desarrollo de forma

excepcional a los términos y restricciones de la Servidumbre.

En este marco, se explicd que existe un procedimiento establecido previamente, en el cual TNC debe presentar un reporte a

Fundacion Forecos. Reporte en el cual se deben establecer las posibles infracciones a la “Servidumbre Voluntaria de

Conservacion”, que la implementacién del Plan Maestro y su Modelo de Gestidon pudieran provocar.

En este sentido, el Sr. Cruz solicitd a la Sra Pezoa revisar las restricciones que la zonificacion interna de la Reserva impone.
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Acta de Reunion

Nombre Proyecto: “Modelo de Gestién Innovadora, Administracién y Vinculacién

ggcohsa:2018 Plan Maestro Turismo Accesible-Playa Chaihuin” " |,5
o Ubicacion de proyecto: Playa Chaihuin, Comuna de Corral, Regién de Los Rios
Lugar de reunion: Café Molier Qporto

3. Acuerdos

1. La Sra. Pezoa se compromete a elaborar reporte requerido por Fundacion Forecos, en el cual se establecen las posibles
infracciones a la “Servidumbre Voluntaria de Conservacién”, que la implementacién del Plan Maestro y su Modelo de Gestidn

pudieran provocar, de manera de poder ceder en comodato los terrenos sobre los cuales se disefiaron estos documentos.

i El presente estudio no considera Andlisis Legal de los Terrenos
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ANEXO 7: SEMINARIO INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO
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SEMINARIO INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Con fecha 26 de septiembre de 2018, se realizé en las instalaciones de The Nature
Conservancy (TNC), Chaihuin, el Seminario Innovacion y Emprendimiento. Este
seminario tuvo como objetivo “entregar herramientas y orientaciéon a la comunidad de
Chaihuin motivandola a crear y/o fortalecer emprendimientos, de manera de facilitar la
implementacion del Modelo de Gestion del Plan Maestro Turismo Accesible- Playa
Chaihuin”.

A este evento fueron invitadas Autoridades comunales y regionales, comunidad de
Chaihuin, Huiro, Huape y Cadillal, y dirigentes de Sindicatos y Organizaciones

Sociales. La invitacion que se les hizo llegar fue la siguiente:

Figura 12: Invitacion Seminario

INVITACION

Angel Beroiza Irureta, gerente de la Corporacion Regional de
Desarrollo Productivo, tiene elagrado de invitar a usted al “Seminario
de Innovacion y Emprendimienta”, en el marco del proyecto “Maodelo

de gestion innovadora, administracion y vinculacion Plan Maestro

Turismo Accesible — Playa Chaihuin”.

La actividad se lievara a cabo el dia miércoles 26 de septiembre de
2018, alas 11.00 horas, en dependencias de The Mature Conservancy
(TMC), en la localidad de Chaihuin, comuna de Corral.

Beroiza Irureta, espera contar con su presencia, la que sin duda dara
realce & esta actividad.

S5.A.C: Ideinio@aporto.cl o ol fono 876256153

iy :-fuu-:n |_I| 41.\.5..;-.
olos Rios valdivia / Septiembre / 2018 s ioniie

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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En la actividad se realizaron tres presentaciones: la primera de ellas orientada a
contextualizar el proyecto y el seminario en cuestion, la cual estuvo a cargo de la jefa
de proyecto, Sra. Paola del Rio. En la segunda, expuso el académico y director del
Instituto de Turismo de la Universidad Austral de Chile, Sr. Edgardo Oyarzun, sobre
las consideraciones y desafios que deben tener las empresas prestadoras de servicios
de la localidad. Por ultimo, la tercera la lider6 el Sr. EImo Huenudn, quien expuso sobre
la experiencia que ha tenido como miembro y presidente de la Cooperativa Trawun,

que funciona en base al Turismo Comunitario. Se adjunta el programa de actividades.

Figura 13: Programa Seminario

i

Begldn de Los Ris

GO NI ]G IGNAL

PROGRAMA SEMINARTO DE INNOVACION ¥ EMPRENDIMIENTO
PROYECTO FIC MODELO DE GESTION INNOVADORA, ADMINISTRACION ¥
VINCULACION PLAN MAESTRO TURISMO ACCESIBLE — PLAYA CHATHUIN

MIERCOLES 26 DE SEPTIEMBRE DE 2018

tpertura, saludos de bienvenida & cargo del Gerente de Corporacion
Regional de Desarrollo Productivo, Sr. Angel Beroiza.

Presentacion objetivo y programa de actividades 2 cargo de Ja fefa de
proyecto, Pacia del fio.

expasicion “Oportunidades y desafios para |a gestion de las empresas
prestadoras de servicios turisticos de la costz valdiviana”. Edgardo
Oyarzun, Ingeniers Comercial, Académico y Director instituto de
Turismo, UaCH.
Ronda de consulias.

Fee Break.
Exposicion "Cooperativa Trawun, Turismo de Base Comunitario”. Elmo

Huentin, Presidente Cooperativa Travwun.

Ronda de consultas.

Palabras de cize.
Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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Se conté con una importante y variada asistencia tanto de autoridades asi como de la

comunidad. En la imagen siguiente se puede ver el listado de asistentes:

Figura 14: Asistentes Seminario
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Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

El material entregado consisti®6 en una carpeta que contenia un ftriptico con
informacion del “Modelo de Gestién del Plan Maestro de Infraestructura”, un paper
sobre “Turismo Accesible, uso correcto del lenguaje para el desarrollo de la actividad
turistica” proporcionado por SERNATUR y hojas en blanco para tomar notas de las

presentaciones realizadas.
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Figura 15: Material entregado en el Seminario

Turismo
Accesible

PROYECTO MODELO DE GESTION
PLAYA - CHATHUIN

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

En la apertura del evento participaron las Sras. Liliana Pezoa de The Nature
Conservancy (TNC) y Loreto Lagos de la Corporacion Regional de Desarrollo
Productivo de Los Rios, haciendo los saludos protocolares, y Paola del Rio de Aporto

Consultores, introduciendo el seminario.

Figura 16: Fotografias Inicio del Seminario
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Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

A continuacion se entregan imagenes de la presentacion realizada por la Sra. Paola
del Rio.

Figura 17: Imagenes Presentacion de Introduccion al Seminario
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Lona pars equipamlents y desarolls de actividadas
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Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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Qporto

Posteriormente, don Edgardo Oyarzun, Ingeniero Comercial, Académico y Director

Instituto de Turismo, UACh, hablé sobre “Oportunidades y Desafios Para la Gestién de

las Empresas Prestadoras De Servicios Turisticos de la Costa Valdiviana”:

Figura 18: Imagenes Presentacion Don Edgardo Oyarzun

Viversidad At e il

ey Yorams

OPORTUNIDADES Y
DESAFIOS PARA LAS EPST

EDGARDOD OYARZUN MENDEZ
ACADEMICO INSTITUTO DE
TURISMO. UACH

Un preducte turistico o5 un conjunto de componentes

TANGIBLES o INTANGIBLES que incluye

¥ son capaces de atraer a tlertusgrupt;s de consumidores, porgque

satisfacen las MNECESIDADES y EXPECTATIVAS relacionadas con su

tiempo libre.

LQUE ES UN DESTINO TURISTICO?

A) ESPECIALFISICO DONDE EL VISITANTE PERMANECE Y
CONSUME AL MENOS UNA NOCHE.

B) INCLUYE DIVERSOSTIPOS DE PRODUCTOS, SERVICIOS,
ATRACTIVOS DENTRO DE UN RADIO DE UN DIA DE IDAY
REGRESO.

C) INCLUYE DISTINTOS GRUPOS DE INTERES, ¥ COMUNIDAD
LOCAL.

¥ CONCCER SU PATRIMONIC NATURAL Y CULTURAL JLO CONDCEMDS?

« PROTEGER LOS RECURSDS NATURALES Y CULTURALES EXISTENTES. (QUE ESTAMOS
HACIENDO CADA UNO DE MOSOTROS?

+ PROMOVER LA RECUPERACION DE AREAS DEGRADADAS ¥ ELRESCATE CULTURALY
DE TRADICIONES. . HEMOS PERCIDO NUESTRAS TRADICIONES, NUESTRO
PATRIMOMNIO CULTURALT

#PROTECCION DE BOSQUE v OTROS ECOSISTEMAS DE IMPORTANCIA. SEUIDAMOS
MUESTRA FAUNA, NUESTRA FLORAT

¥ MANELAR INFORMACION QUE LES PERMITA EDUCAR AL TURISTAY
VISITANTE..{CONCOCEMOS NUESTRO ENTORND...SABEMOS TRASPASARLO AL
TURISTA?

YINCORPORAR EN 5US ACTIVIDADES BUENAS PRACTICAS MEDIQAMBIENTALES.
(TENEMOS INCORPORADO EN NIVESTRO NEGOSCIOS ALGUNA INICIATIVAT

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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Figura 19: Fotografias de la presentacion de don Edgardo Oyarzun
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Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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Qporto

Luego, don EImo Huenun. Presidente Cooperativa Trawun hablé sobre “Cooperativa

Trawun, Turismo de Base Comunitario”:

Figura 20: Imagenes Presentacion Don EImo Huenun
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Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores
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Figura 21: Fotografias de la presentaciéon de don EImo Huanun

Fuente: Elaboracion propia Aporto Consultores

Finalmente, el seminario termind con unas palabras de la Jefa de Proyecto Sra. Paola
del Rio.

Junto a este documento impreso, se entrega la version digital de todos los documentos

senalados anteriormente.
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